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LA

FRIMER SEMINARIO INTERA MERICA NG SCBRE PROMCCICN PROFESIONA L
SENA . CINTERFOR

PRCYECTO No. 029
Informae

El informe que redactard CINTERFOR comprenderd los siguientes capitulos:

CAPITULGC 1

L. Antecedentes

1.1  Formulacién del proyecto aprobado por la Il Reunidn de la Co-

misidén Técnica.

l.2 Designacién del experto a cargo de la preparacidn del Seminario

¥ del documento de trabajo.

Informe preliminar presentado por el experto, Fierre Granier.

1.5 gard de la revisidn

Informe del experto, (CINTERFOR se encar

Y actualizacidn de los cuadros anexos).
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A Seminario

o ervadores e invi-
2.1 Crganismos representados, participantes, obser

tados.

: irectiva {11]]1'&5
2.2 Instalacién del Seminario y eleccién de la Mesa Dir

16 de octubre de 1967).

2.3 Director del

: jados:
Ceremonia Inaugural y discursocs pronuncia

dor Encar-
CINTERFCR, Director Nacional del Sena y Goberna

gado del Departament o de Antioquia. (Ancxos).

Homenaje al Libertador.

Seésiones de Tra bajo

: : tonic Diaz
*-1  Disertacién del Presidente de la Mesa Directiva, An
Garcin.,
ma por Pierre
i Presentacién de planteamientos bdsicos del programa B
Granier,
3.3

Pruaantaciﬁn de]l SENA.
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z tioquis,
a) Exposicién del Director Seccional del SENA de Antiog
1lado
Ricardo Botero Mejiz, sobre el experimento desarro

¢n Medellin, (Anexac).

= Ci'ﬂn“’l T-Eﬂ-
b) Explicacién del Director Nacional de Cpera
snd g alcances
doro Echeverri Raiz, sobre los objetivos y 10

del programa del SENA.

o a ]a
prmacion en
c) FrE-HEntaci::".-n del Jefe del Departﬂmenm de F
bre
o Escobar, B0
Empresa del SENA Antioguia, Baudilio Len

: Anexo)-
el proceso de desarrollo del plan pileto. (

£
. Rodolfo Martine
d) Fresentacién del Director Nacional del SENA

) ional de la
TGI:I.G-. ﬂq_bre l.ﬂ. Fi}]'ﬁ-‘jﬁﬂ dE p‘rclﬂ'l'l.'-"f-lsn 'Pfﬂian

Institucisn (Anexo).

iloto.
3. 4 Preaqnmciﬁn de 1ag empresas que realizan el plan p

} de Col-
a

5 idente
Exposicisn ae Luis Fernando Cano, Vicepres

tejey S. 4, {,emex,;,}_

b) Gerente de

dofio,
Exposicidn de Juan Gonzalo Restrepo 17

I“duﬂtrias‘ﬂlim&nti:ias Moel. fﬂn‘“u}'
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3.

5

d)

Exposicién de Ernesto Satizdbal, Gerente de Industrias
"El Nardo Ltda." {Anexo).
Exposicidén de Ledn Jaime Aristizdbal, Jefe del Programa

Interno de Promocién Profesional del SENA. (Anexo).

Presentacidn de las delegaciones de otros paises.

CHILE

e

2)

: £
Jean Pierre Partarrieu sobre el programa de Promocid

Superior del Trabajo de INACAP. (Anexc).

b) Joaquin Cordua, sobre la participaciﬁﬂ de la Escuela de
i X de
Ingenieria de la Universidad de Chile en el programsa
I.NJ!I-CAP‘ [—Eh'&xu},
B
BRASIL
del
?) Iale Bologna y Joac B. Salles da Silva del SENAI
mocién
Profesional que desarrolla el organismo.
b) gobre el mis-

Joao Carles £lexim, del SENAC del Brasil

Mo tema,
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c)

d)

Francisce R. Bueno, del Ministerio de Educacién y Cultura,
sobre el programa de Preparacicn Intensiva de Mano de Cbra,

su valoracién y su repercusifn en la promocidn profesional.

{Anexa).

Mario Pacheco Fernandes, Directer de Industrias Romi Ltda,
de Brasil, sobre los programas de formacidn profesional que

realiza la empresa en cooperacién con SENAL. (Anexc).

URUGUAY
Carlos Molins y Ruben C. Cecilli, de la Universidad del Trabajo
sobre los programas que se relacionan con la formacién y

promocidn profesional.

HARGENTINA

A . y CHNET
CINTERFOR sobre los datos incluidos en el informe del ©

de Argentina. (Anexo).
Intervencicnes y comentarios de Pedro B. Pérez Salions

jad
Lilia Montero (INA, Costa Rica) y Carlos Rivas Tejada
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(El Salvador) scbre sus instituciones y sobre ¢l programa

SENA vy su relacifn con los organismos que representan. (1)

3.7 Angel Nifiez Meléndez, en nombre del administrador del
Fondo Especial de las Naciones Unidas y del programa de
las MNacicnes Unidas para el desarrollo (sector industrial),
se refirid al proyecto del SENA que apoya y al estudio de

otros proyectos y programas de paises interesados. (Anexc).

3.8 CINTERFOR presentd datcs extractades del informe de
A. Ardoz en el proyects No, 017 relacionades con los perfo-
dos nécesarios para alcanzar diversas catuguri’aa en las em-

presas incluidas en la muestra considerada. {Anexc).

(1) Eldelegado del INCE recordd al plenario la resclucidn adeptada por
los estados de América miembros de 1a "O.1.T." en abril de 1946,

sobre formacidn en las f€bricas, cuyo texto se transcribe en los

ANeXOs .
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4. DEBATE
4.1 Luege de una consideracidn scbre los puntos para el debate
que fuéron propuestos a lcs participantés en Dpnrtmidaﬂ
de invitarlos al Seminaric, se resclvid medificarlos y am-

pliarlos en la siguiente forma:

1. Concepto de promocidn profesional.
2. Definicidn de las instituciones que cemponen 1os sistemas
de la promociin prefesicnal.
3. Tipos y alcances de los posibles programas: su posicidn re-
lativa entre los de las instituciones de formacidn profesional.
4. Andlisis de los factores de interferencia con los programas.
5. Medios necesarios para la implantacidn de sistemas de pro-
mocidn profesional.

6. Participacidn del movimiento sindical.

4.2 Con respecto a los puntos:
"Comparacidn de resultados de los programas existentes en
América Latina" y "posibilidades de evaluacidn', se acordd

que sean cbjetc por CINTERFCR de un estudio posterior.

4.3 Con la participacidn de los re presentantes, se consideraron su-
cegivamente los puntos propuestos, que diercn lugar a lasg con-

clusiones registradas en el Capitulo 2 de este informe.
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B Los representantes de los trabajadores colombianes (U.T.C. y C.T.C.)

de C.R.I.T. y C.L.#,5.C, manifestaron su interés y aroyo por la im-

plantacidn de programas de promocidn profesional. (Anexo UTC - CTC).

6. La comisidn de redaccién, teniendo en cuenta las observacicnes de los
participantes, procedid a redactar el presente informe para someterlo

a4 la consideracidn de la sesgidn plenaria del dia viernes 20,

1. El seminario aceptd en dicha sesidn el documento presentado por la Comi-

sidn de Redaccidn, con las enmiendas que en &1 se incluyen.
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CAPITULOC IO

CONCLUSICNES

Los participantes en el Seminario, a efectos de la labor a realizar por las
instituciones de formacidn profesional en la promocién, asesoria y ayuda
a las empresas en programas de promocién prcfesional, acordaron expre-

sar lo siguiente:

1. La promocidn prcfesional es un proceso selectivo y sistemndtico de

ascenso en todos los niveles del emplec, con base principalmente én

la formacicn profesional, y cuya finalidad es contribuir al aumento

de la productividad y a la promocién social de los trabajadores.

2. Entre las instituciones que intervienen en los programas de promocidn

profesional, se puede distinguir:

a) Los organismos de formacidn prcfesional, por la promocidn,

coordinacidn y asistencia que prestan a su realizacidn.

b) La empresa, por la aceptacidn de los programas y las facili-

dades que ofrece para su ejecucidn y 1 cumplimiento de sus

objetivos.
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CAPITULO 11

y ueden
c) Los sindicatos, por la informacidn y el estimulo que p

or le
dar al trabajador para que reciba estos programasy p

i ién y control.
colaboracidn que pueden aportar a su T ganizacl ¥

amas ade-
4} Las entidades de ensefianza, por los planes y ProET
A loe diferen-
cuados al proceso de la promocién profesional, en
teés niveles,
o con egtos fi_ﬂ.E!l.

°) L“—Lﬁi&m“m por su politica laboral en relacicn
f) Lat

113 5 2 O s
‘——E-IEEIE- Por su actitud de motivacién ¥ apoy

sarrol]
o de log Programas de promoeidn prafeaiﬂnﬂl-

IDB med' )
08y viha existentes en cada uno de los paises.

dos los ni-
Loas Fl"tlgral'.l'.laﬂ de Promocidn Prcfeﬂiml Fuedﬁﬂ c-.:l.brlr to
tativcs
A ¥ 28 ﬂb‘_]et
veleg de] “mpleo y tipos de empresa y tienen los 3;gmsnt



APTO 03.2.6-5[13

CAPITULOC II 3

a) Con relacion al trabajador: darle la preparacidn para que pueda

- - e
= i = e N

id
desempefiar trabajos mds altamente capacitados y desarrollar
su capacidad técnica hasta el limite de su propia capacidady

de las ofertas de empleo.

b) Con relacidn 2 la empresa: contribuir al aumento de la pro-

ductividad y al mejoramiento de las relaciones entre los traba-

jadores y las empresas.

€}  Con relacién al pafs: influir favorablemente en la economia na-

cional mejorandc la estructura ocupacicnal y social,

Los diferentes tipos de programa de promocidn profesional tienen

los siguientes objetivos especificos:

a) Aumento de la eficiencia profesional.

b) Ascenso en la jerarquia de la empresa.

c) fiumento de la productividad.

Conviene que los programas de promocidn profesional, considerando sus fi-
nalidades de beneficio al trabajador, n la empresa y al pafs, sean incluidos

eén los planes de accidn de los organisamos de formaciin profesional, sin

afectar sus demds programas, incluido el aprendizaje.
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CAFPITULO II 4
4. Los factores que interfieren en el desarrollo de los programas de
promocidn profesional pueden ser, entre otros, los enumerados a

continuacidn:

4.1 Relacionados con el trabajador:

a) Insuficiente nivel cultural.
b) Escasa motivacién e interés.

c) Problemas de personalidad.

4.2 Relacionados con la economih de la empresa:

a) Inadecuada planificacidn de los recursos humanos.
b) Insuficiencia de los planes de expansidn.

c) Restriccién de recursos para la ejecucién de los programas.

4.3 Relacionados con la estructura y la urEan;izauiuﬁn de la empresa:

a) Inadecuacidn de la estructura.
b) Falta de administracidn eficaz.

c) Carencia de politica de personal.

d) Obstdculos derivados de la organizacidén juridica y del tipo

de gestidn,
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4.4 Relacionados con los organismos de formacién profesicnal:

a) Falta de interés,
b) Personal mal preparade.
c) Inadecuada promocidn,

d} Insuficiente datacién de recursos.

4.5 Relacionados con la legislacién laboral y los sindicatos:

a) Falta de legislacidn adecuada.

b) Falta de colaboracidn de los sindicatos.

4.6 Relacionados con la estructura del sistema educativo:

niveles.
a) Inadecuacidn de los sistemas de ensefianza a todos los

b) Ineficacia,

. cion
¢) Falta de coordinacién con los organismos de forma

profesional,

mocifn pro-
Los pasos a dar para la implantacién de un pregrama de pro

intervienen
fE'H-i.l;}nail con la aBEBDTrﬁ v a?udﬂ de las mﬂﬁtuciﬂnﬁﬂ quﬂ int a

Pueden BET

5.1 de la

favor
A1 nivel de 1a gerencia y del sindicate, promocida a

implantacign del programa.,
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5.2

5.3

=

5.6

2. 7

5.8

5.9

Creacidn del servicio de capacitacidn de la empresa y prepara-

cidn de su personal.

Andlisis de la estructura ocupacional de la empresa.

Determinacién de las lineas de ascenso beneficiarias de las ac-

ciones prioritarias en materia de promocidn.

Formacifn de analistas de puestos de trabajo.

Creacidn de un comité empresarial asesor para el estudio de
los andlisis realizados y la orientacidn de las acciones internas

de formacidn,

Elaboracién del plan de promocidn.

Elaboracifn de programas de capacitaciﬁﬂ. unidades de ensefianza

¥y material diddctico.

Formacifn de instructores.

5.10 Seleccidn de los participantes en los distintos cursos,
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5.11 Desarrollo del plan de instruceicn.

.12 Seguimiento y evaluacifn de los cursocs.

de cstas ctapas
Las instituciones que colaboran en el desarrollo de alguna
i umplir
= les pﬂrl’hlﬂn =
deben disponer de 1a organizacidn y de los medios qu

con eficacia 1a agesorfa ofrecida,

. gional es impor-
Para el éxito de los programas de promocidn profe

o 4 trabajadores.
tante la participacién activa de los sindicatos de
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ACTA DE INSTALACION

En la Ciudad de Medellin, RepGblica dJe Colombia, en el saldn principa.
del Hotel Nutibara, a las once de la maflana del dia 16 de octubre de 1967, se
reunil el Frimer Seminaric Interamericanc sobre Promocifn Frofesional integrado
por las siguientes personas: Carlos Rivas Tejada, abogado, El Salvador C. A.;
Joaquin Cordua, Universidad de Chile, Chile; Jean Pierre Partarriey, Inacap,
Chile; Lilia M. Montero I.N,A,, Costa Ricaj Marcel Ganivet, 0.I1.T., Colombiaj
Pedro Bernardo Pérez ., Ince, Venezuelas Joao Basptista Salles Da Silva,

Senai, Brasil; Miguel Eugenio Monteiro, Industrias Romi, Brasil; Mario Facheeo,
Industrias Romi, Brasil; Joao Carlos Alexim, Senac, Brasil; Jean Roch, 0,L.T.,
Colombia; 5. Luciano del Castillo, Senati, Ferdij Pierre Gramnier, 0.1.T.,
Colombie; Eduardo Carvalho, 0.1.T., Uruguay, José Oliva Rivas, 0.I.T., Colombia,
Gerardo Lassalle, Cinterfor, Uruguay; Baudilio Lefm Escobar, Sena, Colombiaj
Teodoro Echewverri R., Sena, Colombia; Rodolfo Martinez Tono, Sena, Colombiaj
Ricardo Botero Me jia, Sena, Colombia: Mario Trajtemberg, Cintarfor, Uruguay;
Francisco J. Bueno, Ministerio de Educacidn, Brasil; Italo Bologna, Senai,
Brasils Rubfn Omar Cecilli, U,T.U,, Uruguay; Florian Handke, Misiln Minera Sena,
Colombias Alberto Valencia R., Sena, Colombia; Carlos Molins, U.T.U., Uruguay.

En primer lugar se procedid a elegir mesa directiva. Uno de los asis-
téntes propusc para la presidemcia al sefier Antonio Diaz, representante £8 Lo
Trabajadores de Colombia y Fresidente del Consejo Nacional del Sena, el cual
fue alegido por unanimidad,

Luego se proclam5 a los doctores Rodolfo Martinez Tono, Eduardo
Carvalho, dngel NGfiez, Gerards Lassalle y al sefior Pierre Granier como miembros
de la mesa direetiva,

El doetor Ernesto Rodriguez, a continuaeidm dic leetura a comunicacio=
nes recibidas y al Decreto Mo, 391 emanade de la Alcaldia de Medellin por medio
ﬂildﬁ“‘ se declars hufspedes de honor a los participantes llegados de otras
clu a8,

El doctor Eduarde Carvalho, Director del Cinterfor, hize uso de la
palabra para oxplicar los cbjetivos y alcance de la Promocidm Profesional.

A continuaeidn, el doector Rodolfo Martinez Tono, Director Nacional del
Sena hizo usc de la palabra y expliet los motives por los cuales fue escogida
la ciudad de Medellin como sede del Frimer Seminaric del Cinterfor sobre
Fromocidn FProfesional.
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ACTA DE INSTALACION i

Finalmente ¢l doctor Ratil Zapata Lotero, Gobernador de Antioquia, habld
sobre la importancia del Seminario y lo declars instalado a nombre del Gobierno
Departamental, El Presidente de la mesa directiva invitd a los participantes
a4l Sewinario a un homenaje al Libertadcr en el Parque de Bolivar,

ANTONIO DIAZ G,
El Presidente

JESUS MARLA RESTREFQ D.
El Seecrctario
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SEMINARIO INTERAMERICANO SOERE

FROMOCION PROFESIONAL EN LA CIUDAD DE HEDELLIN

DURANTE LOS DIAS 16 y 17 DE OCTUBRE DE 1967

Lunes, 15 de Octubre de 1,967

SESION DE INSTALACION (Hotel Wutibara)

E:].EE’C’.&FI de hegiﬂnnte ¥ Mesa Bh‘ﬁ'-{'-l:i’-"ﬂ
Lectura del Decreto No.391 de la Alcaldfa de Medellfn y otras comunis
caciones,

Palabras del doctor Eduardo Carvalho, Director del CIUERREIE

Palabras del Director Nacional del Sema, docter Rodolfo Martinez Tomo

Palabras del sefior Gobernader del Departamento, doctor Rail Zapata
Lotera,

HOMENAJE AL LIBERTADOR

PRIMER SESTON
EL_SM (Centro Metal Mecdnice)

1,

2,

D etiva
1aﬁrtn:iﬂnn del sepor Antonio Diaz G., Presidente de la Mesa Dire

r Plerre
resencacion do planteamientos bdsicos del programa POT el sellor

ErﬂnniEl_“ JEfﬂ an cﬂlmbiﬂ.

de la Divisién de la 0.I.T- il
r Ricar
Eupcmit:iﬁh del Direc tor Seccicmal del Sena €0 antioquis, Sk

Bot en la
L4 of Hejia, sobre experimento de Promocidn prq}fenimnl

an tiﬂqueﬂﬂ. ﬁ

industria
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4. Explicacibn del Director Nacional de Operaciones, doccor Teodoro
Echeverri R., scbre Promoci6n Profesional.

3. Presentacién per parte del Jefe del Departamento de Formacidn ea la
Empresa de Antioquia, sefior Baudilio Ledn Escobar, sobre el proceso
de la Formacién Profesional, |

6. Palabras del doctor Luis Fernando Camo, Vicepresidente de Relaciones
Humanas de 1a empresa Coltejer, sobre los beneficios de la Promocién
Profesicnal en esa Empresa, . i

7. El doctor Juan Gonzala Restrepo L., Gerente de Indystrias Alimenticiss
Hoel, hizo vn alte elogio del programa propugsto por el Sena a favor

del trabajador ¥ la indystria,

Martes, 17 da oct-bra de 1967

capacitacifn
El doctor Logn Jaime Aristizdbal, explict el programa %

(L3
como base para 1, promocidn interna en el "Senda’.

& 8u
or E;{Pli':
2. El Jefe dg 14 Misién de la 0.I.T., sefior Plerre Granicr,

1
) dgllin an e
informa telacionado con al experimento piloto e

Begundg femosire de 1966,

weopd
ntante por &
Conferencia del doctor Ernesto Satizdbal, represe

do
dustria El Nar
ante el Consejo Seccional y Gerente de la pequefa in

1.
Ltda. sobre la gficacia de la Promocién Profesiond
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PRIMER SEMINARIO INTERAMERICANC SOBRE PROMOCION PRCFESIONAL

EESUMEN DE ACTIVIDADES

Mifreoles, 18 de octubre de 1967

INACAP de Chile, doctor Jean Picrre Partarrieu habla scbre
"La forma de proporcionar a los trabajadores los medios ¥
condiciones para su capacitacién técnica y promocién profesio-
nal en el marco de los planes de desarrollo econémico y social

del pais",

B, :
Intervencidn del doctor Joaguin Cordua, Director de la Escuela
<8 h‘EEni&::'['a de Chile, "El avance Prinl:ipal del INACAP fue
haber convencido al Ministerio de Educacién para que prestara
513 a]"“d&”_

- 1A -
Preguntas hechas al doctor Jean Pierre Partarrieu, pov los doc-

tores Eduvardo Carvalho, Gerardo Lassalle ¥ los sefiores Fierre

Granier y Vicente Caicedo M.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES

9.

10,

ional
El doctor Itale Bologna, Director del Departamento Nac

i cia de
de SENAI, hizo una exposicién para recalcar la importan

la formacidn profesional dentro de la sociedad actual.

ENAIL
Habla el doctor Joao B, Salles da Silva, Asesor del S

del Brasil,

des, Pre-
Informe lefdo por el sefior Mario D. Pacheco Fernéndes

sidente de Industrias Romi, Sao Paulo -Brasil-.

de la
i BOT
Disertacién de) sefior Francisco José R. Buenc. il

i ¢ . ducaciﬁn,
Direccign de Ensefianza Indugtrial del Ministerio de E

Rio de Janeirg -Brasil-.

. iro -Brasil-
Joac Carlag Alexim, Socidloge SENAC, Rio de Janes

g ja de la pro-
hizo una magnifica exposicién sobre "La importancid

: PR | E‘H'*
Mocion dentrq de Sectores de Comercio y Servici®

.E.].”i'
Almuerzo en el Centro Met£l Mecdnico "El pedreg

NCE
. jdente del 1
Hahla el doctor Pedro B. Pérez Salinas, Vicepres!

pgonad &
de ve en enviar pe
nNezuels, "Estamos muy interesados
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Colombia para que estudien el proyecto de prﬂmuﬂiﬁﬂ profe-

sional, en la ciudad de Medellin.

11. dal

El doctor Carlos Molins, Consejero de la Universidad

Tr&bajﬂ del Hrugm}r' hizo una n‘bﬂ-gﬂﬂiﬂa gmﬂi:iﬁn sobre las

funciones desempefiadas por esa Universidad en pro de la ca-

Pacitacién,

12, ¢ Formacibn, en

La doctora Lilia M. Montero, Jefe de Costos d

el INA de San José de Costa Rica, declard que apenas 5@ eataba

E!truﬂmrandu egta Eﬂﬁd.ﬂ.d PuEH. o8 ml.‘l!r nueva . Mﬂ.ﬂifﬂ Ht'ﬁ qu'ﬂ

hietivo,
©Ta una copia del SENA de Colombia, pere aus e R: IR

4n Profe sional.

Se darfa gran ama de Promoci

importancia al progr

1 .
g nador del Plan Expe rimental

El : ;
Sefior Luciano del Castillo, Goordi
£
en al -EE.HATI del Peri Prﬂnuﬂﬁiﬁ unas Fﬂlﬂbrﬂ-ﬂ pal‘a 'EIPE'E r
jevar al traba=

'lh r
importancia de 1a promocifn profe sional para ©

& _1.dadll i
J2dor en la jerarqufa del empleo y propugnar PO =% eitalil

14, a del

El oy : baj
ln'll'unt.nr de Servicios Técnicos del Ministeric del Traba)

jén sobre

Salvador, 20 una eXposic

doctor Carlos Rivas Tejada, hi
"la afses en
'Mportancia de 1a promocién prﬂ-{EEiﬂ‘ml en lo8 P

ro
Procesy ga desarrollg',
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]54. F“Iabraa d,&_] ﬂ T 'I'gnﬂ Ir]rlﬂ:'”l I"afiﬂnﬂ-l
I . ” " 5
El 5EI'.I":&'! P-a.l'a "fijﬂl metag 'f ﬂbJE tl‘rﬂﬂ 'd.ﬂ 13 Pru" .

profesional”,

del
16, El doctor Gerardo Lasalle, Coordinader de Froyectos

CINTERFGR, propone los Fll]'.l.tﬂ-ﬂ para &] debate.

17 scusidn. El

di
3¢ abre el Debate y se fijan los ocho puntos para

: Garcia,
Presidente de 1a Mesa Directiva, sefior Antonio Diaz

ifi ge por escrito.
manifiegia que las prﬂﬂﬂﬂtﬂf

recomendaciones deben



APTL 03.2 -5 2+

FRIMER SEMINARIO INTERAMERICANO SOBRE PROMOCION PROFESIONAL

BESTUMEN DE ACTIVIDADES

Jueves, 19 de octubre de 1967

Iis Habla el doctor _ﬁ_nggl Nﬁﬂazt IEPI‘EBEHMH de las Maciones T.Tnidau,
para agradecer al SENA, a la O.I.T. y al CINTERFOR la invitacién

que se le hizo para asistir a este Seminario.

£, Se abre la Sesifin para discutir 1a definicifén o el concepto sobre

Promocién Profesional,

El dﬂlﬂtﬂr Ca rlos MMin!' del UI'..IE'IJEIY, propone gue aa guﬂrf]ﬁ' un mmi-

hombre calombiano fallecido, doctor Luis Lépez de Mesa.

Propone el doctor Joao Salles Da Silva, que se abra el debate para

definir las Instituciones que configuran los sistemas de promocién

profesional,

POAS que se incluya como punto de discusién ¢l que se haga una organi-

A

#acién para valerse de medios y evitar duplicidad de esfuerzos.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES &

6. El doctor Rodolfo Martinez Tono, manifiesta que ""deben consi-
derarse dentro de la promocidn, todas las lineas o yins de
28C¢nso en la parte técnica y administrativa para que el traba-
jador pueda elevarge en la je:—arqu.i'a emprﬁﬂarial y peder asi

aumentar la productividad de un pﬂ-fﬂ-"

7. Almuerzo en Fabricato.
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QUINTA SESION
Medellin, 18 de octubre de 1967

Toma la palabra el Presidente de la Mesa Directiva,
sefior Antonio Diaz Garcia: Estaba prevista para esta sesidn la
exposicidn del doctor Rodolfo Martinez Tono, Director Macional del
Sena y me ha solicitado se efectfie un poco MAs tarde, entonces
vamos a iniciar con la Exposicién de leos paises ¥ le ofrezco la
palabra al seflor Jean Pierre Pantarrieau, Jefe Divisién Promociém

Superior del Trabajo: de la Rep@blica de Chile:

Gracias sefior Presidente.

Sefior Presidente,

Sefior Director del "cinterfor",
Sefior Director Nacional del Sena,
Sefiores Delegades,

Seflores Observadores -

€on mucho gusto voy a exponer a ustedes cual es el Pro=

grama de Prﬂmnciﬁn e Capa=

del Trabajo en el Instituto Nacional d

citacién Profesional para esta

Se ha repartide algin material

€¥posicién. Antes que todo voy a definirles cuél es la funcidn

¢
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que tiene el INACAP. El Instituto es autfnomo y estd constituidc
Por un consejo en el cual estfn representados los siguientes gre-

mios =

Los empresarios, la Fuerza Laboral, el Ministerio de
Educacifn, del trabajo, el Consejo de Rectores de las Universidades,

total del Consejo.

El INACAP esti constituido por tres Departamentos, Téc-
nico, de Operaciones y Contabilidad, Auditoria y Servicios Gene-
rales. Adem&s hay otras Dependencias: como son las de Relaciones
Pdblicas, Asescria Legal y un Departamento de Evaluacidn gque es

agquel gue valora constantemente todas las actividades del INACAP.

Cada uno de estos departamentos cumple una funcifn defi-
nida. El Departamento T&cnicoc tiene la funcién de organizar pro-
yectos nuevos, motivar al Departamento Operative. Este realiza
y ejecuta todos los programas que el instituto debe hacer durante
el transcursc del afio. El Departamento de Contabilidad tiene la
parte de Finanzas, Compras, etc. Con esto tienen ustedes una idea

s o menos de como-es la ostructura del INACAP.
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Culles son los tipos de cursos que realizamos?

Para trabajadores adultos: Aguellos cursos destinados

4 trabajadores mayores de

18 afios, ques de zcuerdo con la Ley del trabajo puedan firmar con-
trato. Los menores de 18 afios tienen que hacerlo con una repre-

sentacidn de su apoderado legal. Estos cursos de formacién profe-
sional estdn destinados a trabajadores sia conocimientos precisos

del ofiei -
1C10 ¥ se efectfian en centros entables con duracibn de 600

a AOD horas .

INACAP no pide certificados de conocimientos, sino un

conozimio :
®nto equivalente al sexto prinaria, el cual se comprueba

por

®h todas nuestras empresas mucha gente gue tiene una

experienci
7918 préctica Y qo se ha ido formando de una manera empi-

riea.

Al hombre hay que darile aguellos conocimientos QS g



faltan para comprender el por qué de las cosas, ademis de los cono-
cimientos tecnolégicos que necesita para desempefiar su pueste en la
mejor forma dentro de la empresa, Esto significa un mejoramiento

en el orden econfmico, social e intelectual.

En este momento INACAP tiene en los cursos de formacidn
un 50% de sus vacantes llenadas por persconal enviado por las empre-
sas con salaric completo para cursos de 600 a 800 horas; esto sig-
nifica cince meses de cursos, con ocho horas diarias. De Operario
semi-calificado se convierte en tr;bajadnr calificado de acuerdo

a la pirfmide que anexo al folleto repartido a ustedes.

curscs de especializacifn profesional: Destinados a

trabajadores

calificados, gue desean profundizar sus concocimientos y habili-

dades en una materia determinada en su oficio.

En el primer nivel de la pir&mide esti el operario sin
calificacifn. Los cursos de formacifn permiten que la persona
pueda pasar a ser un cbrero semi-calificado, el curso de capaci-
tacién lo convierte en un Operaric Calificado, v el de especiali-

zacibn hace gue este trabajador calificado pase a un nivel de



Calificacifn Mayor.

Programa de adiestramiento dentro de la empresa:

Destinade a implantar dentro de la empresa, la funcidn de adies-
tramiento del personal, solucionando el problema de la capacitacidn
de trabajadores en ocupaciones no reproducibles en un centro. E1
Ingeniero de la Divisién de Empresa hace una promocifn en primer
lugar con la Gerencia, se hace un estudic y luego un informe para
que sea aceptado por la Direccidn de la empresa, al mismo tiempo

que se establece contacto con el Sindicato de la misma.

So plantea el problema de comengar el trabajo dentro de
la empresa. La empresa nombra un coordinador de adiestramiento
formado a través de los cursos dictados por la institucién. Este
coordinader trabaja en equipo con el Ingenierc asesor de grupo de
empresa, se prepuaran instructores para poder hacer con los técnicos

el an@lisis del puesto de trabajo.

Cufil ez el programa de .aprerdizaje?

El procrama de aprendizaje es un programa que se efectda
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en coordinaci6n con el Ministerio del Trabajo y el de Educaciém,
el cual estd destinado a agquellos jévenes de 14 afios con un cono-
cimiento base de sexto de primaria, siempre y cuando apruebe el

test ¥ siga un programa de tres afios que estd distribuido asi:

sidad de tres meses para dar al joven los conocimientos bésicos

del oficie. Después de tres meses la persona va a la empresa por

ocho meses ¥ un meg de vacaciones. En la empresa tiene el si-

guiente programa. Cuatro dfas de trabajo de acuerdo a un prograna

e8tudiado y establecido que ests dirigido por maestros que ésta

fentrata ¥ qua na sido preparado para recibir 108 conocimientos

pedagbsicos para Poder dirigir a estos jovenes. El aprendizaje

tie : s :
n¢ Supervisores Jque controlan por medio de un segquimiento para

ue ol empresario no utilice al joven en ocupacién diferente e€n

1
2 que sa egty Preparando,

i i £ 0.
gque termine como Operarlo calificad

La am . io
v ML8Mo tiempo ests pagando a este Joven I SRR

Progresiveg., : el

- : 1
El Primer afio un 25% del Balariﬂ minimo lega



segundo afio un 50% del salarioc minimo legal y el tercer afio un 75%
del salario minimo legal. En esta forma el joven recibe dinero

como ]I.'I'.In'E'E‘l'ﬂ.f.ii_".."l:::IlI al tiempo que ayuda a su familia.

El aprendizaje se hara en coordinacién con el Ministerio
de Educacién y con el Ministerioc del Trabajo. Es bien entendido

que, INACAP mantiene el control de programas.

Eﬂﬂﬂntramas o EEI:E triﬁngu ]_g‘I an E‘l cu.:‘l.l.'tﬂ' niuﬂl al PEr-—
sonal téenico ¥y a los Mandos Medios, segiin datos del Jefe de la
Hiﬁiﬁn O.I. 1 kg . Hﬂﬁﬂr PiE‘rIE E'r].'aniEI : &N nuEEtrﬂ pafﬂ ng son én can-—-

tidad las necesidades para desempefiarse dentro del oficio.

Cudl es el programa para los Mandos Medios?

Tenemos un programa regular y normal de la ensefianza
superior que forma al técnico universitario. Si analizamos un

puesto de Mando Madio y el Ingeniero en el Técnico.

Hay una definicién de Mando Medio: toda persona que
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dirige un grupo de hombres de trabajo, mande, forme e instruya,

este Mando Medio 25 un hombre que nEH‘.‘EEitEI. una fﬂmﬂﬂiﬁn técnica.

La funcién del INACAP para trabajar en este nivel es lo
que hemos llamado la Promocién Superior del Trabajo. Es darle la
Dpﬂrtunidaﬂ a los hﬂmhIEE Para qu.ﬂ. rﬂcihan ra Frﬂpﬂaciﬁn li'E

acuerdo al puesto que van a desempefiar.

En qué consiste este programa?

i ; ele~
Consiste en coordinar nuestra acciém con todos los

. . . dar-
mentos que existen en o1 pafis, empresas, universidades, para car

e la oportunidag a este hombre a que pueda subir a niveles mayo-

r :
€2 ¥ llegar a3 de Ingenierc. Quisiera decirle a los scfiores

Delegados que en nuestro pafs el problema de titulos estd manejade

POr un : P . oblema de
colegio ge Técnicos y por la Ley. pxiste el Pr

los Xposi-
titules Para ocupar eciertos puestos. De acuerdo 2 la e

s
6n hecha e1 pyp ado a 1la Formacifn Pro-

CAP es un organismo destin

fesional, rectamente

jo di
9Ue puede hacer la programacién del trabajo

con la mandos medios
eMpress, El problena de la fnrmaﬂiﬁ“ de los

hay que fesolver]g Como?
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Pidiendo la colaboracifn de las universidades, del

ElL plar Pilete no se pudo abrir muy grande porgue se
Prﬂ'duﬂﬂ anga ‘-’ﬂﬁfﬂaﬂﬂra .:.“l".l"-aEii.‘..‘L PuEimﬂE urn tﬂpa dE Entradaj Con
cliertas restriceiones, Mo vamos a pedir tftulo, valoramos aquello

) =, ] i ¥ -
que &) hembee has adouirids en su trabajop pero sf exigimos cinco

afios de experiencia en el oficio, obligaciones militares, ¥ un

vel zemivalente g segundo afio de educacién media. Con esta per-

SONE Se hari lo que 1)amamos cursos de complementacifn en forma

ripida learse con

de acuerde 5 1a pedagogfa activa que debe emp

los adultcs, eas: La Técnica y

Pete programa comprenderd dos &r

de Educaqiﬂnr = uﬂivgrsiﬂﬂd. El INACAP

ﬁﬂ.‘l "I"]_‘E;]'I:_',I.:_',;j.r_',ll 4 tamhi_én con 1

no pretende ens- organismos que existen

ar en competercia con los

an Iy
HeSEro pafs, sing trabajar en coordinacién como lo hacemos

flguinnte acuerdo:

i tructo-
Tl]‘h-l:ﬁ'i'b ?3ﬂnﬂ1“='|. a ﬂiﬂhﬂﬂi"".'i'ﬁn sus centrml‘ s5us ins
res, cidn
es, sy metodolecia pedagfigica, para impartir toda la forma
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El Ministeric de Educacién hari con sus profesores de Se-

cundaria, un curso pedagfgico de acuerde con los programas fijados.

La universidad pondri todos sus medios docentes de acuerdo
a un estudic del programa que se estd haciendo en compafifa con el
instituto para dar a la gente los conocimientos suficientes para

desempefiarse en los puestos de Mandos Medios.

La pregunta que me pueden hacer ustedes es: CSGmoe con
este tipo de programa se le da el titulo al hombre? Nosotros no

damos titules sine un certificado de asistencia.

hlguna pregunta?

Toma la palabra el sefior Jeagquin Cordua de la Universidad
de Chile y dice: Dos aspectos que me parecieron confusos los voy
a aclarar: Uno de ellos se refiere a la explicacién gue daba en
relaciébn con desplazamiento de funciones de los técnicos en las
Universidades de Chile. De la enumeracisn de cargos de Mandos Me-

dioa fguae 61 hize, podrf concluirse gue nucatros ingenieros dosom-

pefian muy bien labores de Jefes de Talleres, o Jefes de Beccifn.
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ﬂuiéﬁ no esti preparado para su funcién gran parte de
la responsabilidad recae sobre su superior. De ahf surge la nec.-
sidad de preparar gente especificamente para este tipo de labore:.
EL otro punto es la actividad no frecuente de la universidad de
formar perscnal para los niveles técnicos. Elles tienen preferen-
Ca muy marcada de secundaria por el prestigio social. De ahi
que si bien coms solucién a largo plazo, nosotros tenemos que diri-

girlos en Proporcién creciente hacia la ensefianza prnfesinnalr nos

tocarfa haﬂerlﬂ_

a la Palabra el sefior doctor Francisco YElez Arango
Profesor de Relaciongs Industrinles en 1a Universidad Nacional de
ﬂﬂlm“hia Y d—i":ﬂ: dos de I:]'IilE

Yo quisiera rogarle a los Deleda

ie
quienes acaban de hacer una excelente exposicidn de la estructura

del 1 - \
IIACAP g Nos aclare yn poco acerca de la cnmpnnlczﬁn temitica

dﬂ l o5 I =
Prﬂgramﬁﬂ del sector Administr ative de ansefianza adminls
Erativy 2n al Irune 1 hecho

de Mandos Medios y quiero referirme a
que se g y : n
nunmﬁ de que el &nfasis de in.atl‘l.!ﬂﬂfiﬁn g lgﬂallzabﬂ =]

1vismg Y el Campo contable, pero quisiera gaber si si

tﬁnnamﬁn Lot

mientag L
% adquiﬂiﬂiﬁ" de derechos sociales 2 través de O

Fentos M . E
Canj supervisore
Emos didicticos, puesto gue van @ ger Sup
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supongo que por definicién necesitan una capacitacifén minima nece-

saria para actuar eficientemente en el trabajo come jefe subalternoc.

REBP“EE‘:&: Eﬂﬁf_‘ar} por no alargar esta E!{F‘ﬂgiciﬁ‘n no di

€8¢ punto, pero con mucho gusto le contesto:

Hosotros en este momento en INACAP tenemos un progr
que se esti dando 5 aquellas personas gue ocupan puestos de super-

visores, a través del T.W.I., y que comprende: entre otras las

Relaciones Humanas, ge dictan Seminariocs con duracién de 30 hasta

120 horas.

Este mismo programa se incluiri en 1a formacifn gue da-

“S08 2 1a persona para que el hombre que tiene una préctica i

de
®l plan de supervisién y funcionen 10s Programss

trabajo
jo en equipg Jua es lo gque se regquiere.

icios
Eatmt‘DE Entrandn en el sector de cm‘tﬂfﬂiﬂ Y SEI"IIE b

en cad ; : ibles.
2 uno de €8tos sectores actuamos con los medlos disponib



Toma la palabra el doctor Segundo Rubiano y dice: Tengo
dos preguntas, una relativa a la vinculacién de los adultos con res-
pecto a las empresas y la formacién que reciben. Tienen que des-
vincularse los trabajadores para asistir a aquelles cursos durante
un tiempo parcial? ¥ la otra se relaciona con aguella etapa del
aprendizaje en que los j&venes estfn después de los tres primeros

meses asistiendo normalmente al trabajo.

Responde: Los cursos de Cqmplemaﬂtﬁﬂiﬁn y de Preparacion

de la universidad con la Universidad,

que se hace en coordinacifn
estan Programados de 6% a 9% de la noche de manera que el hombre

no deja su trabajo, crear un Fondo de

Se preve lo siguiente:

Becas para e aquellas personas i realmente sean meritorias,

Puedan termi
cerminar el curso a pleno tiempo.

. (4] i=-
Toma 1a Palabra el doctor Jesis Maria Bejarano: Yo qu

siera que por favor nos aclarara gntiendo que al INARCAP salamente

a5t : &=
atendiengg al meactisgp ihduatrial 48 €K 4sf por qué otros m

dios g ; i ra
€ atiendap los servicios de los demds sectores: Y sifue
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il
ograma ﬂE Prﬂm
los programas de adiestramiento a la empresa, Prog

izaje.
: raog ﬂE aFrEnd |
cidn Eucial del trabﬂjﬂ, accidn para |5UEnE3 ¥y <

i LEn=
ento los sigule
Respuesta: E1 INpchP atiende en este mom

tes sectores.

= Industria
= Minerias
=~ Técnieco

= Agricola

to a la can-
. En cuan

A la seqy e responde:

Junda pregunta s aqud alguncs datos
go

S08
o previsto dax cut
en

forma genera) del afio 1967. E1 INMACAP ti

iales de
os materl
a 27.000 hombres , través del pafs. INACAP pone 1

z la capa
formacién ¥ los instructores que se requieral para
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IMPORTANCIA DE LA PROMOCION PROFESIONAL PARA LOS TRABAJADORES

COLOMBIANOS Y LATINOAMERICANOS

Conferencia del sefior Antonio Diaz Garcia Prmaioanin
del Consejo Nacicnal del Sena ¥ Sentﬂﬁlriu de la Unidn
de Trabajadores Colembiancs 'U. T G

gﬁ:ﬁerzﬁird& Carvalho, Director del Cinterfor
olfo Martinez Tono, Director Nacional del Sena

Profesor Plerre Granni
nnier, Jefe de la Misién 0.I.T. en el Send
Sefior Angel Wb B " de las Naciones Unidas
» Representante del Fondo especial de Extranjeras

Seflor
es Delegados y representantes de Empresas Nacionales ¥

Seflores Re meprn
Seflores y E::ﬂ:::?“t““ de las entidades Universitarias aquf represeits

Quiaro an primer lugar agradecer muy s {nceramente gl inmerecide he =

nor primer seminario scb: e

que 5
® ™ ha hecho al nombrarme para presidir este

Pr :
emoeidn Prbfgaiunal ¥ agradecer & nombre de 108 graba jadores colombiancs

de la I
Amdricy Latina ¥ de todos agquellos que luchan por la elevacidn del ni

vel eul i
Cultural y econtmico de sus pueblos; de aquellos trabajaderes que quisis
]

en las empy
@8a
8 donde pregran gyg sarvicios.

Es i
¥4 notoriy 1a necesidad de todos los pafses d¢ Up=tes

llavar 4 ol
cabo yp Programa de promocidn profesional. La rigidez en las estru

turas de o
lag empregas an MR R e Pgrmitidﬂ gl ascenso SUCES

j Ores an 11}3 ﬂifE‘:’Eﬂt&ﬂ niveles de 1a jErquﬂiﬂ- wfﬂﬂﬂriﬂ

¢
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Fue esto lo que movid al Sena de Colombia a emprender esta labor en
la c¢iuvdad de Medellin para demostrar ante al pais y gl mundoc que los trobaja=
dores si necesitan justicia vy se les facilite el camino para agscender dentro
de los niveles en las empresas a las cuales sirven. Este programa ha tenido
afortunadamente una eXtraordinaria acogida por parte del Cinterfor y es este

el motivo por el cual nos encontramos aquf reunidos.

En mi calidad de representante sindical y como Presidente del Con=
sejo Uacional del Sena, siempre he dicho que las puertas de las Universida-
des no estdn abiertas para los trabajadores, puesto que mo pueden dejar sus
puestos ni privarse de percibir un salario. Selamente un programa como el
gque pretende el Sena permitird a los hombres de trabaje escalar las posicio-

nes del empleo y servir o los intereses de la empresa y de la nacidn.

heabo de leer en el plan bsico educative para Colembia elaborade
por la Asosiacitn Colombiana de Universidades, como se pretende fremar al
Sena en e¢se objetivo de la promocién profesicmal, pero estoy convencido de
que solo el Sena puede defender los intereses de les trabajadores Slombia-
nos por medio de ese programa el cual servird de ejemplo para la América

Latina.

Los trabajadores de la América no permitiremos que se obstaculice
la laber del Sena en este campo pues es la Gnica esperanza que tienen para

gervir & su patria y elevar su nivel econdmoco, social e intelectyal,
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Es importante para nosotros recordar la labor incansable que ha rea-
lizado el sefior Piarre Grannier en este programa, desde que el Sena el afio pa-
sado hizo la solicitud al Fondo especial do las Nacicnes Unidas para que cola-
borara a fin de llevarlo & cabo. El sefior Grannier se ha dedicado com esmero
y no ha escatimado esfuerzo algune en bien de los trabajadores. Hoy que nos
encontramos aqui con los representantes de organismos de promocidn profesional
de Amfrica Latina v de las diferentes regiones del pais que han tenido oportu-
nidad de enviar representantes, es mis que oportuno, hacer un reccnocimiento
juste al decter Grannier y al Fonde Especial de las Naciones Unidas, que han
hecho posible la inicincién de esta nueva ruta de los trabajadores en imérica
Latina. No sole merece nuestro respaldo sino que estames dispuestos 2 que se
cumpla y colaborar en su desarrolle pues es el dnico camino que tenemos para
desempefiar el papel que nos corresponde en el desarrolle econfmice de nuestros

paises.

Comc secretaric de la Unién de Trabajadores de Colembia U. T. C.
ne puedo menos que agradecer al doctor Pierre Grannier y a todas las personas
que han cooperado para que este plan, en la ciudad industrial de Colombia,
siga avante, pues on &1 tenemos cifradas las esperanzas todos los trabajado-

res de América.

Cuando an mi calidad de Presidente dal Consejo Nacional del Sena
firmé la solicitud de ayuda al Fondo Econdmice da las Waciones Unidag para
@ste programa, parecia que se trataba solamente de una remota esperanza de
que los trabajadores pudieran con su esfuerzo progresar en los diferentes

niveles del empleo.
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IMPORTANCIA DE Li PROMOCION PROFESIONAL b=

Este programa de la formacidn profesional es una auténtica realidad
qui Sa llevard o afecto coen ¥ -ﬁ-:ﬂ.‘ldﬂ dal Fondo Egpqniﬂ_l de los Macionas Unidas

¥ 1a 0.1.T. que ha proporcicnado expertos a nuestro servicio para llevarlo a

cabo.

Me siento emccionado porque se que va a ser la verdadera ruta para
el progreso de los diferentes pafses do América Latina ¥y que esta acogedera
ciudad de Medellfn os sea grata y cue durante esta semana nos dediquemos a
Erabajar en este pregrama de 1a promocisn profesicnal para hacerlo viable en
un futuro para ayudar a mejorar a los trabajadorss de América Latina. Que
los estudios de estn samana scbre promo:ifin profesional nos muestren la nuev:

Tuta para ¢l bienestar laboral de los trabajadores de América.
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O objetivo déste trabalho @ apresentar um resumeo comentado do re-
Mdo-de-Obra Industrial do MEC, elaborado pelos professores Morris A.

Horowitz e Manuel Zymelman mediante solicitagio do projeto especial re-

sultante do Acdrdo entre o Ministério da Educagdo e Cultura € 0 CINTERFOR

{Centro Int&ramericnnn de Pesquisas e Dﬂcumﬂntﬂﬁaﬂ EﬁbrE Fﬂrma-:j:iu Pro=-

fissicnal),

Ao concluir o caprtulo II desse relatdrio, "Historico do Programia

Intensivo de P'P'Epara;'gu da Mio-de-Obra Industrial do Eragﬂ“’ afirmam

i i ito um
© fato de o Ministerio da Educagdo e Cultura do Brasil ter feito

& .‘- " 1 -
€ordo com o CINTERFOR para ter assim, uma entidade internacional pa
£ k.

ra avaliar g SR
mos :

tra a r.-un.n-ﬂnFn No seu sucesso
X onde seus ministérios

8@ an g
Contram muitas nagdes no rnundo,

de Edue :npan dos Seus
ACdp C00Derariam SR s i estudo de avaliacao
T P *

préprio ST 5 COmMm=
Prios Programag ga treinamento profissional, No Brasil tivemo

pleta cog = iretoria do
PEracin do ping a sua Dir

#tério de Educacdo € Cultura d
Eﬂﬂinﬂ ?ndus.triﬂl,rl

O relatérig op ntos de anexos

nsta de oito capitulos e de trés cont
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cujos aspectos analiticos e conclusces mais importantes sio resumidos e

comentados & seguir,

No prefacio os autores fazem os agradecimentos devidamente funda-
mentados A cnlahﬂragia que tiveram do CINTERFOR, e do Mnistério da
Educagdo e Cultura através de sua Diretoria do Ensino Industrial, na pessoa
do seu Diretor Prof. Armando Hildebrand, bem como os membros do Grupo

de Trabalho de Avalian;ﬁn Profissional,

Explicam a seguir ter sido o relatdrio elaborado com vistas a atin=-
gir dois objetivos principais a saber:

avaliar os resultados do Programa Intensivo de Prepara¢io da Mao-

de-Obra Industrial e, com base nesses resultados, propor uma ten-

tativa de metodologia a ser usada para avaliacio de Programas de

Treinamento de outros palses da América Latina,
No final do Prefdcio afirmam ser o Relatério de sua autoria exclu=

siva, assumindo a responsabilidade por quaisquer erros, omissges ou

falhas que possam ser encontrados,

No inicio do Capftulo I os autores indicam gue, a8 providéncia bdsica
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do Grupo de Trabalho de Avaliagio Profissional, foi o planejamento ¢ ela-

boragdio de sete questiondrios a serem aplicados em concluintes e evadidos

des cursos do Programa, bem como em outras pessoas relacionadas com

0 mesmo, a saber:

Na,

No.,

No,

No,

Mo,

Nao,

No

Questiondrios

Treinados em cursos para Semi-Qualificados, operdrios

Qualificados, Auxiliares Técnicos € Supervisores;

Treinados em cursos para Técnicos Industriais, Profi-

ssionais de Alto Nivel € Cursos Diversos;
Pessoal de Treinamento e Ensino;

Evadidos dos Cursos:

Mestres e Supervisores; (Chefes imediatos)

Professores dos Cursos:

Diretores e Encarregados de Treinamento.
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Atendendo i realidade do fator tempo e dos recursos disponiveis
que determinaram limites para o ndmero de entrevistas, foi decidido pelo
Grupo de Trabalho que os nove Estados do Brasil, escolhidos para a sele-
¢io da amostragem fossem divididos em duas &dreas, de acordo com © es-
tdgio de industrializacdo. A drea industrializada compreende os estados de:
S&o Paulo, Minas Gerais, Guanabara, e Rio Grande do Sul, e 2 Area semi-
industrializada, compreendendo os estados: Espirite Santo, Goids, Maranh&c,
Pernambuco e Santa Catarina. Nas ireas industrializadas as entrevistas
feitas no préprio local de trabalho, engquanto que nas dreas semi-industria-

lizadas foram realizadas b domicilio,

Foram ainda determinados os métodos para a coleta e tabulagio dos
dados estatisticos dos questiondrios, bem como, os métodos para apuracio

de dados sobre custos e catros relevantes, tais como, os séclo-econSmicos.

Ne Capftulo II "Histérico do Programa Intensivo de Preparacgio da
méo-de-obra Industrial" os autores destacam como relevantes, os seguin-

tes fatos:

1) O Decreto No. 53 324 de 18/12/1 963, do Govérno Brasileiro,

criande o Programa Intensivo de Preparagio da Mo-de-Cbra Industrial,
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com os seguintes objetivos:
- especializar, retreinar e aperfeicoar pessoal empregado na Indus-
tria;
- Treinar novos trabalhadores para a inddstria;
- qualificar professdres, técnicos e pessoal administrativo para o
treinamento industrial, bem como, instrutores e supervisores para

treinamento na inddstria,

2) O alve do Programa Intensive a ser atingido em 20 meses COmpre:n=

dia o treinamento de:

werarius Qualiﬂtﬂdﬂs' P s @ oo om o m @ @ B R byl 32 450 Tﬂ%

DI VIBOreE & & v ittt v s s e e s e s e mE 3 100
Auxiliares TEoNICOB &« & v o o« v o o v s 8 o 5 a ¢ & = 4 155
Técnicos INAUSLIiais , v o o o o s o o 0 s s 0 8 o s 4170
Professdres, Instrutores e Encarregados de

TESNATAGIED & iia 55 o & & S bn Sowle o @, o a n 2 310
R L e i e o g L B 46 185

3) No intuito de satisfazer seus objetiveos o Programa devia promover;
- a possibilidade das empré'aas industrinis em administrar o trei-

namento de seu proprio pessoal e dos aprendizes;
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- a capacitacio das escolas federais, astaduais e municipais, bem

como, as particulares e as do SENAI para o retreinamento €

melhoria da mio-de-obra industrial:
- - - w
- a selecdo, desenvolvimento, preparagao € impressio de mate
riais de mstm?a'u necessirios aos cursos; @ levantamentos, pes-=

quisas e relatérios sdbre mercado de trabalho.

4) Com o mesmo intruito acima, o Decreto dispunha gue varios mé-

todos e téenicas deviam ser usadas, especialmente as seguintes:

1 = Treinamento dentro da Inddstria;

2 - Cursos Intensivos ou regulares em escolas técnicas indus-
triais, e escolas de aprendizagem;

3 - Cursos por correspondéncia;

4 - Cursos mdveis;

5 - Aprendizagem programada; e

B - Semindrios, reunifes de estudo, levantamentos e pesquisas,

5) O Programa resultou de um planejamento baseado no levanta-

mento das necessidades de mao-de-obra da inddstria,

6) O Programa com vistas A maior produtividade de sua atuagao
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€ 208 seus aspectos ecucacionais mais amplos preoccupou-se na utilizagio
méxima possivel da eapacidade ociosa de instalagBes e equipamentos das 8-

i i ; =7 i omo, a8
coles {ederais, estaduris, municipais de educacao industrial, bem ¢

do SENAI e das emnrésas particwlares.

: iftensivo
7) O Programa ten coro principal carateristica a de ser irft

: i o5 edos
@ planejado para o retreinamento @ sromocHo dos operdrios qualificad

m-
téeniceo, estando estruturado para ireinamento nos cursos destinados a p

Ll
fessores o Euperviasores.

i a materia nao
%) Em vista de sua natureza intansiva, seus cursos m '

ipantes jd
ultrapassam 1 ) = tinados a partir:i.pﬂn
90 horas de duracfo, e como 5340 des

ais de
empregados, sip realizados em horarios fora do expedientes i

trebalho,

826 in=-

A L 71
2} Apds 20 mi ingiu cérca de

dividuos,

*8es de atuagao o Programa &t

s iaimente fixedo.
total substancialmante superior ao alvo nic - T

; on
O I-.mr.-,mnal quant
10) Prog= “ma Intengivo administredo €m nivel

distribuics : ordenacao de ma=
¢EI.I.'J dE' !'E"E‘.]I‘SGE finaﬂﬂ'ﬁir‘[:ﬂ-. E_r_-ntra- 2 Cﬂntablla- oo I

terial de 4 cadg.’ cursos
il NBtruciy - A ) de mer
¢%0, ccordos para pesquisas 2 estudos

edpecialyg a Euturiﬂﬂd'a‘

Aal
*$1€22 208 coordenndores regionais Nos estados,
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: i erminaciio do equi-
para levantamento de necessidades industriais da regido, det !
srdos para 08 cur-
pamento extra necessario dos cursos, estabelecimento de aco
5o de publi-
s - 4o e promocio de p
sos do Programa, distribuicdo de materiais de instrucao € pr ¢

cidade para o Programa,

i " o5 autores
1 =t em para Entrevisias .
No eapftulo 111 Eela:}au da Amostrag

fazem as seguintes lndicag‘ﬁes:

angjamen=
it panto ao P]'
') Orgamento limitado trouxe muitas restrigoes a

. acio dos questiondrios 18
*0 de uma amostra estratificada ao acaso, pare 2plicas

referidos,

i>ada @ semi=-
ustriall?
?) A andlise foi por &sse motivo feita por 4red b

. i a feita.
industrializag, de acdrdg a descricdo j4 antermrment

dos tres
cada um
3) 0O Nimero ge entrevistas em cada estado para

& admﬂﬂ'EJ
' b roxim
Primeiros WMestionsrigg mencionados, foi determinado 2P

base O
teve Par

pelag eatattsticaﬂ Eeraig quanto ao ndmero de EntrEdEtaE

t

amanho dq Univerg, ®m cada estado,

a g — r
el astratificacad po
1) Foi c lderada, porem dispensada, 2 possiv
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i instituicae ; oes
tipo de instituicao, ministrando cursos em virtude de carencia de informagoes,

1 = iar o
© principalmente do enfogue principal da avaliacao, que era o g8 s avallat
Programa como um todo, e ndo o de avalizar as vdrias entidades de treina-

mento,

i 3 e méixi-
5) Naséreas industrializadas foi fixado o nimero minimo d¢
as e
mo de 15 para evitap respectivamente o custo elevado das entrevist

r‘D‘b}. 1 =
problemas tais como o excesso de entrevistas por empress

6) eas semi-indus-

A facilidade deo localizacao de domicilios nas =

feloai
rializadas Permitinu que

L

tlugil.i"ﬂn'le“te. strﬂlﬂ a5 dﬂdﬂs L

Os quadros de 2 a 8 do Relatério mo

tisti 14 g 05,
€48 utilizados em cada um dos nove estados J& mem::mnﬂd

ndicam terem
No Capltulo 1y 'Eumélrm R ) 08 autores 1 i
Eidﬁ r i-uﬂuﬂtrm-
€alizadas 19m4 entrevistas, das quais 25% nas 4reas SEM
1222,

Eﬂiﬁiﬂﬂl
48 industrializadas, Das 1984 entr

ou 629, §, . dos: 505, ou
ram Concluintes ge cursos para operdrios qualific®
25%, 1o : . ¢ 160, ou
» loram ge Cohicluinteg de cursos para quxiliares técnicos:

goments i
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O questiondrio No. 1, © mals significativo em termos de import in-
cia do Programa e do ndmero de entrevistas foi analizado como a parte ba-

sica das respostas e reacoes dos concluintes ao Programa,

Quando as questoes semelhantes em outros questiondrios, revelaram
respostas com variacao significativa ou uniformidade substancial, foram dis-
cutidas e analisadas juntamente com as respostas as questdes do questiond-

rio No, 1,

Quanto ds caracterfsticas dos entrevistados verificou-se, que o maior
grupo (24%) se situa dentro do grupo de idade de 26 a 30 anos; 219 se situava

no grupo se 22 a 25 anos e 17% no grups de 3l a 35 anos.

semi-qualificados e qualificados indicou, que seus pais eram nao qualificados.
Uma porcentagem significativa porém menor, indicou que seus pais eram

qualificados en quanto que 08 auxiliares-técnicos € supervisores indicaram

que Seus pais exerciam vérias ocupacoes.

Corm I‘Eferen.r_-ijl' ao mais alto nivel de Eduga?éﬂ atingid:l. 35% respon-=

deu ter completado a escola primdria; 16% iniciou mas ndo completou o lo.

ciclo da u a escola primdria, Dos

educacdo secund4ria ¢ 13% nao completo
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auxiliares técnicos 22% e dos supervisores 29% completaram o 2o, ciclo de
educacio secunddria, A mesma questao foi usada nos questiondrios ndmeros
2 ¢ 3 e como era de se esperar os entrevistados mostraram um grau de edu-
cacdo significativamente mais alto, No primeiro déles, 27% completou sua
educacdo superior e um adicional de 7, 5% teve alguma educacao de nivel su-
perior; no dltimo questiondrio as porcentagens foram respectivamente de 17

e 14%,

Aproximadamente 1/4 dos entrevistados no questiondrio No. 1 seguiu
dois ou mais cursos do Programa e na maioria dos casos 08 cursos eram do

mesmo tipo, isto &, operdrios qualificados ou auxiliares técnicos.

Com referénciaa questiio "onde vocé aprendeu o 5¢u oficio’ 7, 52%

Vo ¢ outros meios, Sdmente 119 res jeu que o curso do Programa fol a

Unica fonte de aprendizagem para seu offcio, enguanto que e

O CUFS0 NAo se para os trabalhadores

ligoua aprendizagem do seu oficio.

qualificados e para os Supervisores nas dreas jndustrializadas o curso de

Progrma Intensivo foi significative e entre 15 @ 207, dos entrevistados, res-

pondeu que o curgg fol de grande valor para seu offcio.

Quanto gog ofeitos na mobilidade ocupacional 08 dados apurados
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revelam que foram pequenos tais efeitos sendo que o efeito na ocupagao mos-

trou grande variac@o nas respostas, considerando-se 0 nimero total de entre=

vistadn-ﬁ, 2 maior aindsa quanto as respostas por Eﬂ:pﬂﬂ de QEUPQFEEE.

to aos desempregados que se inscreveram 1o Programa & alta-
o curso, 45% levou menos de um

prego.

mente significative verificar-ge que apos

mes ¢ ca = i
rea de 20% aproximadamente 2 meses para conSegulr em

meihoria geral dos saldrios apds o curso ou a0 tempo da entrevista, conclu-
820 -
°882 N0 entanto de validade discutivel em face dos aspectos peculiares

da polfti .
ica de Eﬂlﬁnna no Braﬂﬂ,, ao t-E.‘mpﬂ do Pmﬂraﬂiﬂ-

it Avaliacio dos Cursos, tal resultado 8¢ confir-na quando as

POrcentageng revelam que o "salagio mais alto” 0l © maior resultado que

03 CUrsn
= HIEE p‘fﬂp{grciﬂnaram

Alndg ; tores:
quante afAvaliacio dos Cursos cunﬂtﬂtmﬂ'm Ll

para fagerem 08 CUrsos:

1) 0@ e
Xisténcin de fortes motivos econBmicos

ados afirmou que faria

2} no
questionarie Neo, 1, 87% dos entrevist

Eﬂ.ﬂ a fﬂzé‘lﬂ

o]
utro cursg do Programa, 99% aconselharia 02 i
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e 97% afirmou que gostaria que os filhos seguissem os cursos do Programa,
3) 44% afirmam que, o que aprendeu nos cursos, foi suficiente para
qualificd~lo bem na ocupacio;
4) SGbre se estavam usando no seu trabalho o que aprenderam nos
cursos, 43% disseram "um pouco" e 38% disseram "muito';
5) Quanto A mesma pergunta no Questionidrio No. 2, 55% dos parti-
cipantes, responderam "um pouco' e 34% muito”;

6) J4 no Questiondrio No, 3, uma variacdo da questao:se éle usa as

técnicas que aprendeu nos cursos do Programa, as respostas fo-

ram, 19% "um pouco” e T6% M muito™;

7) Na pergunta s@bre se estavam usando no seu trabalho méquinas

mE = 1
semelhantes #s usadas nos cursos, as respostas foram, 42% "sim

e 13% "E_E mesmaﬁﬂ;
i ucti=
8) Na pergunta sobre quais as medidas qué aumentariam a prod

" i tos
vidade dg Programa, as respostas foram. 34% " equipamel

T
maig ﬂﬂﬂqu;mng" e 27, 5% o clhoria 40 matEI“iﬁl diddtico .

ua como sig=

nificativa fir serem
* & resposta dos instrutores, cérca de 54%, que MRS

08 participa.
Panteg iguaig 08 sous alunos de outros cursos.

arre=
& Rindg g de Escolas © T

» B0 Questionario No. 7, os Diretore
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gados de Treinamento, cérca de 67% dos entrevistado, afirmam que, a quas

lidade dos concluintes preunche todos os requisitos necessirios aos DUMEros

das ocupacoes,

Quanto a ansdlise das ocupacdes do Programa, os autores concluiram

que, a divulgacdo dos cursos foi feita mais por parentes, amigos e lecals g8

trabalho e que especialmente nas Areas industrializadas, houve carencia de

s .
um servico de colocacgdo ligado ao Programa para encaminhamento a empregos.

Quante 4 avaliacio dos concluint es, 08 5€uS supervisores d& trabalho

foram pErEuntE.dgs T, bnrdinﬂdﬂ's que con=
obre

como epmparavam os Seus Su

ﬂhﬂranl =
© Programa, com os outros que nio fizeram 08 cursos. AS resl

ta
# lavoreceram og concluintes dos cursos, sendo que 527 dos entrevistados
E

concluir .
am ainda, que esses concluintes eram mais eficintes.

De isores
um modo geral oz concluintes qugm_dcl apl‘ﬂ‘::iadﬂs Fﬂr EHF‘Erﬂ

ou colepag de
s trahg_].}m‘ sdp apontados como mais aficientes © Pﬂ'rtadﬂres

madi
O nimerg de Conhecimento
B.

Co consi=
: Mparandg ag respostas aos questiondrios, 4e ano para anc
erados 1 = 1 nas
J64, 1865 4 1966, verificaram os autores prugraasaa gensive.

Opinioes f
&?ur &
“vels ao Programa, nos seus varios aspectos.
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Quanto aos professores dos cursos fei verificado gue, grande ndmero
terminou a escola secunddria e um ndmero significativo atingiu a formagao

superior. A maioria dos professéres trabalham fora do Programa, sendo

que 2/3 trabalhom mais do que 30 horas por semana fora do Programa, Nas

dreas industrializadas, 45% dos professéres trabalham de 7 a 12 horas Semas

nais no Programa e nas areas semi-industrializadas, 50% dos professores

trabalham de 13 a 18 horas por semana no Programa, € 29% de 7 a 12 horas.

Os professores 2do os materiais de ins-

em sua maioria, afirmaram ter us

truca el-
rucac E}dﬂ.tgntem ysado nos curgos era sem

afirmando que o equipamento

hante ao encontrado na inddstria

olas €
Quanto 20s Diretores e Encarrogados de Treinamento de Es¢

E 7 dentes
mpresas onde os eursos foram realizados, todos possulam GECRAT
r

educa . acdo su-
cionais exigidog Béria Rincso.  sando QUe A maijoria tinha educ
3 #

perio ia, Esses
T, seguindo-ge grupo grande com e ducagﬁﬂ tacnica € secundAria

os professores

Quant
L# Fily ]
8 evadidos, destacam os autores:
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parecem mais importantes do que outras:

Razoes ireas-industria- 4reas semi-indus-

lizadas trializadas

Perda de horas extras na emprésa 117 %
Dificuldade de hordrio 28% 26%
Problemas de sadde 14% 20%:
Problemas de famflia 15%, 10%
Dificuldades no curso T% 12%

Nao gostou do curso 6% 8%

A razdo mais importante para evasio do curso em ambas as dreas,
parece ser a da "pressao causada pelo hordrio do curso'. Das vdrias razocs
dadas, esta é uma que a administracio do Programa poderd presumivel-
mente ajustar 4s necessidades ou desejos dos participantes potenciais, pa-

ra cursos futuros.

No questiondrio para professores dos cursos do Programa, tles fo=
ram perguntados sobre a principal causa das evasoes. As razoes mais co-
mumente apresentadas pelo professores foram: (a) mudancas no hordrio de
trabalho dos participantes e (b) inadequacao do nivel de conhecimento dos

participantes, Uma terceira razfo que os professores consideraram signi-
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ficativa foi a falta de recursos econdmicos dos participantes, Os Diretores

e Encarregados de Treinamento dos cursos do Programa, também conside=

ramram o hordrie dos cursos como a principal causa das evasoes. Estas

respostas fundamentam os comentdrios dos evadidos de que, 2 razdo prin-

Uma maioria significativa dos evadidos afirmou estar interessada

em voltar Para completar o a——" quandu houver gpnﬂmﬁdadel Somente

17% nas dreag industrializadas e 129, nas Areas Eemi_mdustrializ-ﬂﬂas res-

ponderam nab ter interfsse em Aquéles que estavam

voltar para o curso.

intare - - 3
Sendos em voltar condicionaram seu inter’Esse 4 solugao de algUne 05

de todos og
Problemas que og levaram a deixar o cursc.

Nﬂ ansli
dlise gera) dog dados, os autores destacam:

1) o excedi-

do
8 Quanto a0 perfodo de tempo que 1hes fol destinado.

gﬂfﬂla evadl-

2
) 05 varjos grupos concluintes €M

de entrevistados,

dos dirEtﬂfEE @ encas=

E M
z upe“”““"“—'ﬂ. pmfeasarﬂs dos cursos,

r L vel 805
21 : jderando=0
€ " = - g rtante €
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valiosa, indicando alto respeito pela qualidade dos cursos,

3) Considerando-se que, uma ngrﬁ:ﬁ.n am desenveolvimento, para fazer

face as suas necessidades urgentes de operarios qualificados @

=y ere ’ arasé
A8 ocupagoes altamente qualificadas ou entao retreinar € promover os

trabalhadores semi-qualificados e qualificados. Esta dltima & um procedi-

mie . . i Intensivo
Ato muito mais rdpido nas circunstancias acima e o Programa

E-dﬂtﬂul-a_

*) A avaliagio dos concluintes, em geral revelou serem ¢les mais

, " o
eficientes, quando comparados com outros qué ndo seguiram

tur
4 de noygg horizontes"

T.} as : a El:l
Fritas Principais apontadas foram quant® & curta duref
dos cursos, 2
Sursos, g falta de maiores infurmaFaﬂﬂ quanto a0

falta de o ervico de co=
: ﬂrmma?ﬁh durante og mesmos ¢ 8 falta de 8 '

locagsg ; . : 5 CUrS0S.
F80 junto ‘gs coordenacoes regionais ou locais 40
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“uanto’a andlise dos custos afirmam os autores gue a mesma tem pa-
ra o Programa Intensivo limites estreitos pelas seguintes razoes: o uso das
capacidades e facilidades ociosas das entidades de treinamento existentes
torna os custos do Programa, diretos, diffceis portanto de cOmMparagao com

¢% custos de outres programas; o Programa Intensivo fol concebido princi-

palmente como um Programa de retreinamento @ promogao, beneficiando na

maioria individuos j4 portadores de habilidades ou ocupagoes o que dificulta

t N ,
ambém, a ﬂnmpapa.;aﬂ de seu custo com o de outros programas. Afirmam

também, de estimar o

que sua intﬁnpa'u nessa andlise foi Prmcipalmenlﬁ a

fusto do Programa Para o futuro, o assim, compard-lo como alternativa pre-

f - .
erfvel oy nao, em relacdt as outras, Apontaram 08 autores & dificuldade

na CoOmparacao dag dreas industrializadas e EEﬂﬁ-mdustrializadas. em face

das di
ierenteg MEﬂtuigE:'eg que se ligaram 20 Programa, cormn os diferentes

tipos dife-
POS de cupsg 0 que resylioy et diferdates rE]_a:}E'ﬂE aluno-professor e

r ; ;
et dlﬁpﬂ“ihﬂidades de equipamento, obrigando €M s Sy

aquisics; : . elemento,
§20 completa © em outros, nho sendo necessdrio investir nesse
&

conclujy* ituisse o con-
& que g concluinte de T LT mdustriﬂliﬁﬂda substitul

cluinte gq drea gapmg a mobilidade ndo

1 S 58
u‘lﬁuﬁ'trlallzﬂﬂa_ A malor Pﬂ'rte de

@ direcy C jzada for
ona] Assim zq 4 custo por concluinte noma drea industrial

maig L io treinar
#1%0 do que "4 frea semi-industrializada, aind? seria SegRRSCEAE
-industr :
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para as ocupacGes das dreas semi-industrializadas para obter essas ocupas

S}EES.

Para a andlise do custo dos concluintes os autores, estabeleceram
a unidade concluinte-hora, que resulta do seguinte cdleculo. Considerando-
se a como o nimero de concluintes de um curso i € h o ndmero total de ho-
ras requeridas para concluir o curso, o nimero total de concluintes-hora
para o cursoserd igual a: ai x hi e o ndmero total de concluintes hora para

o Programa serd: 12 1 aixhi,

Segundo os autores nio se poderd pensar somente nos concluintes

para efeito da andlise de custo por ndo se tratar de produto homogneo, su-

:Fﬂ'ltﬂ- a outras ?ﬂrm‘\l"eis_' CoOmo dura?"aﬂu de cursos, Eqﬂpﬂmﬁntﬂ's necessi-

rios, ete,

Com farta documentacao grafica, analisam ainda os autores crité-

rios para determinacad de custos de equipamento, @ concldem principal =

mente, que os custosg por concluinte-hora para o pafs, como um todo, va-

riarag 4
Arac muito pouco ge o nimero de concluintes se elevar de acordo com a

PTOEressao coratatads dos e 1965, devendo no en=

niveis de 1964 para o8 d

tanto eis
g 0 ndimero de concluintes baixar m relacac 208 e
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5 . 1 a
de Programa em cada uma das dreas anteriormente mencionadas, acim

dos niveis de 1965, Elas deverao depender nao somente da capacicade

ponivels,

; 2 -hora & de redu-
O melo ridpido de reduzir os custos dos concluintes

i : oncluintes-
#ir o desperdicio que resulta da perda do ndmero potencial de ¢

hora dncnrrente das evasones

i I a de evasao
Nisso Verificon-ge progresso no Programa onde 8 t2%

baixoy mais significa=
de 1964 pary, 966 de 329 para 23.4%. O progress?

t o ; 5. 4% para
 VorifsSi-se na grea industrializada, onde a qued® © de 33.

‘-_——;tt_?'griﬁ_l:ras 2

Ag Iicom 3 5'7;5:

Mdnps ,
i9ncGes principais dos autores

i a0
anenté PH.I‘E A

s eStabelacida uma comissao perm

L"Ih -E
] ti‘lrQEJ tﬂnteﬂdﬂ’ l:u:‘rfﬂlllﬂ dug CUJ-'
Suﬂ e —
Uracan,
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3) que se envidem esforgos especiais para expansdo de cursos des-

tinados ao treinamento de supervisores;

4) gue se mantenha atualizado o estudo do mercado de professores

disponiveis para os cursos, bem como, os e¢studos dos niveis jus-

tos de suas remunEra_f;EEE;

5) que os cursos desenvolvidos fora das fdbricas sejam supridos com

equipamentos do tipo mais comumente utilizado na indudstriz;

6) que sejam estudados hordrios mais convenientes, utilizados pro-

cedimentos de selegdo e procedimentos de controle dos motivos

de evasio para ser diminuido o desperdiclo provocado pela taxa

'E-lt-ﬂ. dE E\'Eﬁgﬂ;
7) que sejam usados orientadores educacionais e pessoal de colo=

cagao para assiténcia durante o curso e assitencia de emprego;

8) No sentido de enriquecer as recomendagoes do item anterior,

que seja organizade um servigo permanente de pesquisa do mer=

cado de trabalho;
9) que seja dada Snfase cada vez maior ao "enfoque" de retreina-
mento e prnmujzﬁ'i': que o Programa tem tido;
10) finalmente, que se obtenha amostraas de concluintes em interva-
los pré-estabelecidos através de guestiondrios enviados pelo co-
rréio para registro continuo de informacgSes sobre classificagoes

de trabalho, promogoes, sucesso na aplicagao de novas habilida-

des, melhoria de re:nunera?ﬁ'ea ete,
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Metndulugia tentativa

Apés tecerem consideragoes sobre as dificuldades j4 conhecidas de

5¢ estabelecer uma metodologia de avaliagio de programas 48 srellsmSS

08 autores propo®m uma metodologia que consideram tentativa e gue, deve=

rd compreender ag Sepuintes fases:

1) Indicacses administrativas:

1.1 Constituicas de um Grupo de Trabalho dé Avalia
Eﬁeﬂ‘e‘mm em avalia=

cap, compos=

to de pessoal de alto nivel técnico com
oridade final para tomada

as e que goze do

¥80, dirigido por Diretor com aut

d¢ decisoes em todos os aspectos da pesais

dedicam ao
Mals amplo apoio das varias entidades, 3¢ i

Treinam ento Profissional.
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de ensino, ndmero de participantes por curso, evadidos e concluintes por

curso, nimero de professores e coordenadores de cursos;

1.1 Elementos para decisdo sobre o tamanho e tipo de amostragem

de acordo com os objetivos da pesquisa,

1.2 Elementos técnicos para perfeita confecgdo dos questiond-

rios,
2) Dados sobre custos administratives, de equipamento, de profe-

oy i ]
ssores, de livros e materiais de instrucdb para permitir o

cdlculo dos custos por pa_rticipanm"hﬂl'ﬂ, eoncluinte-hora e dos

quais deverao decorrer as taxas de desperdicio, medidas atraves
das evastes,

3) Dados a serem obtidos dos Questiondrios a serem preenchidos
por entrevista pessoal ou por correio pelos individuos envolvidos

no Programa, direta ou indiretamente de acordo com © qué foi

estipulado pela amostragem.

Indicacoes sobre custos:

-
Quanto aos custos fixos, os autores indicam a importancia de se ter
como parte do custo total, o custo real do equipamento,

Orientagao para avaliacao do Programa:

A avaliacio de um programa de ensino profissional é mais uma arte
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do que ciencia, Uma metodologfa nao poderd fazer mais do que apresentar
as linhas mestras a serem seguidas e o julgamento de bom Senso ¢ que de-
terminard 6 caminho certo, Nio hum substituto real para a experiéncia e

quanto maior for a experiencia melhor serd o julgamento.

A avaliacao global de um programa & basicamente comparativa. Isso

significa que deve existir um padrao com o qual sé pode comparar o progras

ma, tempo & um padrao

A modificagdo em um programa num certe perfodo de

de comparacio: aqui se pode verse um programa esta melhorando de um ano

i A comparacao de programas competitives no mesmo perfodo ¢

uma outra alternativa de padrao, Assim, 28 comparagoes podein, BAE-(2HRS

enire programa de treinamento formais e informais; programas de treina-

SRR Ehloo . particulares ou ainda, de qualquer combinagao entre Sles,

Ber ug . opframas a
ado ur Procedimiento identico para o8 precos. Os dois progr

smos elementos investidos e
me

Beram 0
Ompa

Paradog neceagitam ainda, ter 08
ag pode entao 86t

ﬂiﬂ prﬂgrﬂm
julgar O melhor de

L mEEmn
5 Produtos, a (:Dmpﬂraqﬁg entre d

fE‘it.ﬂ, na b
38¢ de qualidade e de custos, E um tanto fack

doig
Piogrames ge 8 qualidade for igual e s€ 08 custos diferir
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Tem; ou se 0s custos forem os mesmos mas a qualidade diferir. No entanto

S€ 2 qualidade diferir e os custos também diferirem podera ser diffcil selec-

cionar o melher dos programas, Aqui outra vez & arte de avaliar com base

o julgamento experiente ¢ essencial.

CoOm : aram
S entdrio final cumpre destacar que oS autores ASEEN

fesde o inteio do Relatério que a Metodologia a ser proposta resultarfa das

ol Avaliacio do Programa. E cnmpreenﬁﬁelpﬂla leitura do Re=

1 i [
atorio que myjpag das dificuldades dessa avaliaga0 decorreram do o OO g

o Pro elemen=
Erama ng sey PlﬂnEjamentu 3o estabeleceu mmplgta_mentﬂ as

tﬂﬂ uE @ ' s E aEBim

Bendo, :
§aris Ainda g Metodologia o preenchir nento dessa iy
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PRIMER SEMINARIO INTERAMERICANO SOBRE

PROMOCION PROF ESIONAL

RODOLFO MﬁRTmEE”TﬂHD;I
Director Nacional del "SENA
(Version taquigrdfica)

Hace mas o menos tres anos decidimos en Colombia superarnos & ol

campo de la formacisn profesional, La labor que yvenia cumpliendo el

Eﬂﬂiﬂiﬁ Nﬂcimal dE Aprendizaje 3.1 Eldentrﬂl"ﬂﬂﬁ en i Etﬂ.pﬂ. nueva, gin=-

tetiza todos los esfuerzos que se hacen para lograr una formacién profe-

gional integral, en todos los niveles técnicos ¥ aﬁmj.rLiEtra.tw:lﬂ del em=

pleoc v e
¥ €n un pafs en proceso de desarrollo,

o Se trataba de yp simple nuevo programa de prﬂmani{&n prnfasmnal.

gino de a tener defi-

algo muchg m4s importante, m4s prufundcl, que iba
niti a ) 1 ocial
vamente Incidencias en muchos aspectos de 1a vida econtmica ¥ &

de nuestro parg

creo que estos S€T

Para Sar
E“:"f-'ﬂ'hl1:=|@l.1:|:1er|.tla Iranco y sincerc con ustedes,

deben utiljzapge no solo para presentar dah %
O que g gino tam-
© estén haciendo con sus cualidades, £xitos ¥ el
bién : nga en
para hat 2rnos mutuamﬂnte una l:rﬂil:a Eﬂnﬂtructlﬂrﬂr qU'E‘ P

v
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evidencia las graves fallas que existen en la estructura social de

América Latina,

Cuando iniciamos ¢l gran planteamiento de la formacién profesional en

el empleo, estdbamos seguros se iba a abrir un gran debate, més adn,

lo propiciamos, lo deseamos, lo quisimos vehementemente. Citamos a
todos los Rectores de las Universidades del pafs, a los Decanos de las
Facultades de Ingenierfa, a los representantes del movimiento sindiecal

¥ & los hombres de empresas representativas de los diferentes sectores
de la actividad econdmica. Y lo hicimos asi, porque estamos convenci=
dos y hoy lo estamos afin m4s, de que la promocién profesional iba a cho-
car violentamente contra intereses consolidados. Que un planteamiento
claro sobre la posibilidad de ascenso vertical de los trabajadores en la

empresa, fuera de lag empresas tambiér, iba a crear preocupaciones de
diversa fndole en los sectores que pudiesen en un momento dado sentirse

afectados,

Conozco bastante bien a América Latina, desde luego conozco muy bien a

mi pafs y 8¢ que no existe en el ecaso colombiano, lo puedo decir con absoluta
exactitud, una igualdad de oportunidad para toda la poblacién del pafs a fin
de que cada cusl, a base del esfuerzo propio, los que guieran y puedan, lle-
guen © ocupar un nivel econdmico, una posicidn cultural y social dentro dz

1a comunidad,

El sistema de la educacian formal, con una primaria deficiente, un bachillerato
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“que es un simple camino para enconirar las vias de la universidad, no era y
desde luego no lo es hoy, el camino que por una parte lo llevase a establecer
una verdadera democratizacién de la formaci6n, un aumento, a corto plazo,
real y concreto de los tndices de productividad y a buscar la consolidacidén y

establecimiento de una sociedad mds igualitaria y mds justa.

Esta ruta la pueden recorrer en nuestro pafs muy pocas personas. Me gus-
tarfa saber qué porcentaje de brasileros, de argentinos, uruguayos, mexicancs
pueden tener una escuela primaria. Cudntos pueden llegar desde la escuela

primaria a la Universidad y cudntos es necesario gque lleguen por esta via &

la Universidad,

Una familia colombiana, una latinoamericana se ve obligada casi a viclar los
convenios internacionales que tznemos suscritos con la OIT en cuanto a edad
de trabajar, porque ya sean esas juventudes marginales de la vida cultural y
econdmica, o personas nacidas dentro de hogar bien constituido, necesitan tra-
bajar apenas llegan a la edad econémicamente activa, y no todos pueden encon=
trar un empleo productivo y libremente escogido. EIl gran problema nuestro

v el gran problema de muchos de los paises de la zona, es el problema del
empleo ¥ cuando hablo del empleo hablo del subempleo y del desempleo; por

consiguiente, todo lo que se haga en materia de politica del empleo para am-

pliar la base de las personas que puedan conseguirlo, para agilizar el
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movimiento vertical, para aumentar la productividad de las empresas

2 fin de aumentar el ingreso nacional y también la capacidad de pro=
duccitn de cada uno de los colombianos vinculados en los diferentes sec-
tores y en los diferentes niveles, desde la alta gerencia hasta los traba~
Jadores semicalificados, todo lo que se haga en este campo €8 poco en

relacion con la magnitud del inmenso y tremendo problema que S€ presen=

ta alas clages dirigentes de América Latina,

Precisamente en nuestro pafs, cuando iniciamos el gran debate sobre i
Promocidn Profesional, tuvimos las primeras reuniones de los Rectores

de lag Uﬂi‘-’ersidadeE v aquf comenzd a presentnrse otro fendémeno que yo

he ob as
Servado de manera sistematica, como fendmeno permanent.e en est

reuniones daj Cinterfor

Como
la dectsn antes de ayer nuestro ilustre colega el repreﬂentante de

Chile, h
Y una grap confusion idiomatica en este babel latinoamericana

que nosg o
hﬂ.EE oy 'd.iﬂ'l;ﬂ_l entender qué se entiende por apl‘ﬂ‘ﬂdlﬁﬂ.]e': fl"-lﬁ se

entiend
2 por Pmmi.'.'rniﬁn PrﬂfEEiﬂnﬂl, q_u'é e enuenﬂﬂ PDI' Eﬂtrﬂﬂmldﬂntﬂ

&n lﬂ_ 2m

cumplir 1 " Min de
ag univermdadeﬂ. qué labor deben cumplir el Istards

Tr‘ﬂhajq v al r&f,grgnl:]-.ﬂ‘- lo

Ministerin de Educacién, Aquf traigo come

siguiente.
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resolucién 117 que reglamentd las bases fundamentales de la formacion
profesional en el mundo, tuve la sorpresa de encontrarme con viejos
amigos que en la América Latina defendfan el contrato de aprendizaje

como contrato laboral y que en esa conferencia, fueron a SoStener a

tesis inversa que confunde el aprendizaje con la simple formacion de

adolescentes en upa etapa de pre-empleo, Tenia razén ¢l representante

de Chile cuando decfa que existfa una gran confusién idiomética y peda

ese dia que precisaramos el contenido de cada uno de los términos que

aqui se estabap o, cuando abrimos el debate,

utilizando, En nuestro medi

el contenido

t-m':ﬂ.hj-&n- g2 PTEEEntﬁ E']. ma: la ﬁﬂ.ﬂfﬂElﬂﬂ Entl‘ﬂ‘

mismo proble

d ' - i
ela educacian formal ¥ el contenido de la formacion prufeﬂlﬂl'.lﬂl- Yo

resolucion de 1a o, 1

Ente tecno=
ndEmEIE que gi hi-EI"I. 1a adncncitn buscs 1{.51..31-. un ni'l..l'Bl Eﬂltural

16 g 1
gico y Clentifico para 1a cormunidad en un momento dado y en una zONa

determj nds con-
rinaga, 1g formacisn profesional busca solucione€s i

alta efi-

Cretag
Comn Son. para gcupal con

la de capacitar a una persons

¢iencia yn dice textualmen=
Puesto de tr abajo o para ser promovida, como
te la g, LT Por consi=-

** ®N cualquier rama de 1a actividad econGmicd

¢ WUNcy de lug P'I"ﬂblemas que se nos plaﬂtea al EStLllil.El-l' la pr
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profesional, es esta confusién de educacitn técnica y de formacién pro=-
fesional, y el papel que deben cumplir en la promocion profesional las
Universidades. Creo que es una aspiracion legitima de todos los palses

ampliar la base educativa fundamental de su poblacién al mdximo,

Llegar a tener una escuela primaria, amplia ¥ suficiente como la que
tienen los pafses de Europa y Estados Unidos, creo legitima esa REpE

clén; pero también me doy cuenta que los hechos en América Latina,

son diferentes, Ep estos pafses la escuela Primﬂrial gl bachillerato

26n la universidad tienen graves deficiencias, Nunca he pensado y 10

digo con absoluta honestidad, que competa ni a 1os Ministerios de Educacidn

Y mucho menos alas universidades, salirse de sumarco d¢ accion tan

arse
“mportacte y definitivo para el desarrello de 108 pafses, para clgaia

a hacep T 4 una perso=

f:}rmacj_ﬁn profesional que como digo, es capacita

n jo
% PAra un puesto de trabajo o para el ascenso de un puesto de trabaj

a atro Puasto de trﬂhaiﬂ_ adEIﬂéEJ Pﬂrqu-ﬂ I'I.I. lDE

Y no lo creo posible
: o se mo=
Miniaterinﬂ. ni lag universidades pueden tener gsa ﬂeﬂb!lidﬂlﬂ. e

ifn a los cam=

vimi .
miento ﬁﬂl&m[cg para Ed&ptar oCeB808 de formac

los pr

bios PErmanenteg gq la estructura ocupacional, 2 los cambios tecnoldgi-

cos ios de
+ alog cambiog de necesidades de mano de obra y a los camb

los proceggg de produccien
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Creo que uno de los factores que perturban el entendimiento del problema
en América Latina, se debe a razones de tipo histérico y de tipo politico.

Es evidente que en Buropa la formacién profesional nacié primero que 1a

educacion impartida por los Estados; sencillamente porque el aprendizaje

nacid antesg Antes de la constitucion de las nacio=-

que los mismos Estados.

nalidades, ya existia el taller artesanal, ya existian 108 s

oficiales y los aprendices. Por consiguiente, ese proceso de-evciucion de

1la RJI'mELL'iﬁn profesional europea que parte del taller Erlﬁﬁaﬂﬂl a la mediana

¥ PeQuena empresa en los fulgores de la revolucidn industrial, que pasa a

la grande emprega 4 fines del siglo pasado y 2 principios del PESBENLR,. Jue

iglo
Pasa de 1 empresa a las federaciones industriales en el prEEEﬂtﬂ‘ siglo ¥

1€ Por razones de tipo polftico, de polftica de empleos past a los Ministerios

tuviese en

de Trabajo e la post- mocidn profesional

guerra, hizo gue la pro

fines precisos y &l

ara la idea de lo que

Europa g L
P& Bu propig pPersonalidad, un claro contenid®,

misme t§
®Mmpo que los Estados tuviesen también muy el

= terios
Bla 2ducacign de up pueblo: 1is faclones Gue competen 8 los Minister

2

de Educﬁtiﬁn - La‘tina el

ro los Ministerios

* ¥ alas universidades. En Améri

eXactamentn g
nt e
© Inverso; Nacieron primero los Estados, prim

* 8¢ crearon primero divisiones de ensehdr



APTR 03.2.6- 532,

EXPOSICION DEL DOCTOR RODOLFO MARTINEZ TONO g

magnifica para el desarrollo de nuestros pueblos. Es decir, que el fen6-

meno es absolutamente el inverso de lo que ocurri6 en los pafses que

primero llegaron a la industrializacién, Naturslmente esta circunstancia

ha ereado muchos de los problemas que hoy confrontamos, muchas de las

confusiones que hay tenemos, muchas de las faltas de claridad en la pre=

Sentacion de los problemas inherentes al empleo ¥ a 13 formacién profesional.

He visto no solamente cémo se habla de formacion profesional ¥ fhe: SprER

dizaje, cuando ng existe ni lo uno ni lo otre, sino también, la confusién de

128 consscuencias de una y otra empresa: la educativay la de formacion

profesiona)

He vj : i rofe-
Visto edmo tonfundimos muchas veces el ::ertiflﬂﬁld“ de aptitud p

slonal ’ i nivel de
A4€ N0 requiere de leyes, que simplemente garantes -

SO0 i 3l ta ca=
cimientpg tedricos y practicos para desempenar un oficio con al

L émicos.
Pacidad Productiva y altog Indices de pruducﬁvidﬂd: con ttulos acprEn

HE I'l'ist.ﬂ : E{JEEE I
COmo ge hably de expertos y técnicos y 4 4na serie de

NOE prepgun @805 titulos,
famos con mucha frecuencia quién va 2 legalizar

quién log va
& dar y con autorizacion de quién.
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También me parece que otro de los aspectos que han contribufdo a no
darle perfiles claros a esta gran revolucitn pacifica que es la promocidn

profesional en el empleo, se debe a que no se ha creado adn en nuesira

zona. En Colombia apenas estamos comenzando, YO creo que en mate-

ria de experiencias podernos mostrar afin muy poco, Creo que lo impor-

de lo que debe ser 1a formacidn profesional, su sentido social y politico

en el campo de la productividad y en el campo del desarrollo econémico,

En estos debates a que antes me referf, nos encontramos con algunas de

presidente, mi gpay amigo y ex-director del Sena €0 esta Seccional, tiene

Una tesis que respeto pero que no comparto ¥ €8 1a de que la promocién

A=

pero también

Me parece que unos actian d
tizar
tengo 1a certeza de que otros tratan de armar un sistema parsa garan

i i ue
Precisamente 1a no promocién profesional. Tengo 13 impresidn <o 4

al inorfa, de
£ nan Berentes, afortunadamente en Colombia und Infima. min ;

i a ﬂliﬂﬂftﬂr

al t : ble
FRAD s Presentarnos un camino, que es €l CAEAES Aot ¥

herai e después
m;cn. que sglo phedén recorren 1o Euperhgmbras, @505 qu P

de oche y después

horas de trabajo pueden hacer un bachillerato
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vineularse a una universidad, Para mi, son verdaderos héroes, casi per-
S0Nas no normales; no nos pueden presentar a nosotros como ejemplo para
que estructuremos una via de promocion injertando la formacion profesional

con la ensenanza técnica de los Ministerios o con la ensenanza académica de

€808 mismos Ministerios o con las Universidades.

A mime parece que hay que abrir el mayor nimero posible de vias. Yo

he visto en Francia, Belgica y Alemania que el éxito del programa de pro-

mocidn s superdotados

» radica en tener muchfsimas vias, Esta via para lo

¥ para los hombres de gran voluntad y de gran inteligencia y otras viag para

PErsonas normales mitan 1a promocion profe-

Es decir programas que per
sional, econdmieg ¥ social de los trabajadores sin necesidad de desvincu-

1
arse del progegg de 1a producecion, con el quxilio ¥ 12 ayuda de la empresa

al ; tf-
2 cual prestan gyg servicios, inclusive ayuda extraprdinaria como &8

mul ’ :
O ¥ ademas cop 1, cooperacién permanente de 108 gervicios privados,

ofici :
ciales g PE-I‘El.Estata_]lea de formacidn prgfeaiﬂnﬂl- Esta idead gque hemos

1 Cd i or ra-
. PErsonas de muy buena fe, pueden poT prejuicios, P

Zones polities o de clase, utilizar

meennis n de los
MO8 tortusagg ¥ diffeiles, para garantizar 18 00 promocio

trabajadg
Te 4
s Eﬂlﬁm'h.lﬂl'mﬂ- 211 ﬂ'LIEElI"ﬂ Eﬂl’l‘l]_jﬂqu
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Yo le preguntaba y le he preguntado en muchas ocasiones a los directivos
de la Asociacién Cclombiana de Universidades, y hoy lo pregunto a los dis-
tinguidos colegas aquf presentes, cudntas personas han logrado recorrer
este camino tan diffeil, cudntos hijos de trabajadores latincamericanos

han ingresado a 1a Universidad, cudntos, qué porcentaje, cudntos son,

fﬂdiEE‘E de E}{plnsiﬁn dEmﬂETﬁfiEﬂ., familias AWmerosas, mantener fuera del

empleo y por largo tiempao,

Tuve también ung discusi6n muy larga con el Rector de la Universidad de
California y con el Director de una de las escuelas que dependen de esa
Universidad. Le decta que los ricos definitivamente no entienden a los po=
Pres, porque resulta que en los patses desarrollados, 5€ ha llegado a utili-

Zar en la polftica dey pleo o muy bajos Indices

eémpleo para tener pleno em

d -
¢ desempleo, que viene a ser lo que se denomina desempleo tecnolGgico,

o8 :
R cuando gpg Persona cambia de actividad por voluntad propia O cuando

la P
economia 1o obliga a abandonar un empleo conocido en un gector también

con .
ocido y determinadﬂ_ Entonces yo le decta al Rector que si bien era

clerto ido esae
que en 1'ﬂ-E Eﬂtﬂdﬂa Uniﬁﬂﬁ por pﬂl‘t‘tiﬂﬂ. de Emplenl }Fﬂ he CcOnoe L5
fendmen o de
0 en gl Departamento de Empleo del Ministerio de Trabajo Ot

Washi .
hington, ge trata de mantener a una porcién de 1a poblacion eni edad eco

'nﬂ'l.lla'da ala vida

l'l-f"mi{:a.mg_.n
- Activa, marginada de la vida econdmica ¥ V2

loe -
SHVE POrque ege fenémeno za 10 permite el galario familiar, pastante altd
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de esos pafses. F: decir que otrzs de las cosas en que he pensado much{=

simo es que la pronocion profesicnal, en los pafses en proceso de desarro-

Lo, no puede ser iguel a la promocion profesional de los pafses altamente

desarrollados gue aspiran, como les digo a tener una gran base de educa-

eidn superior,

En el caso nuestro, esa posibilidad no existe por lo menos en los préximas

o Es facilitar después de la es-

El problemsa nuestro es el inverso.

cuela primaria ol ip mayor nimero posible

greso al empleo productivo del

de colombianos, m problema nuestro es reducir el desempleo y Sub-em=

plea, ; ece que asf
PAra eso tenemos que buscar otra férmula. A mime parece 4

como se busen ampliapr 1a base del empleo, tenemos que lograr aumentar

1# productividag del pas, haciendo una promocion PWIEEiDnEl alfsifiens

HISHIS estruchireds, planificada, seria, que aumente 12 capacidad de pro=

d i -
uceion del trabajadey ¥ la productividad de la empresa. gl

ca ]
r del subdesarral, 4 nuestras empresas con sus respectivos Gereunles.,

Tena ahn r
MO8 que hacer ep América Latina una empresa Aueva, dirigida po

hombreg 2Xperto ente que no po=

% o0 administracion, que entiendan claram
demos & - los

SeRUr produciendo con los costos, con los desper dicios, €O
deterin ~ & e

cldn de ¢ . 08
Colombia ¥ de América Latina, Es decir no Pﬂdemﬂﬂp a men

aua Qigpn . ible
» LIMOs rao : everslbls,
"8ET en una crisis profunda y posiblemente T
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no podemos seguir aceptando la simple promocién arbitraria, caprichosa,
® veces injusta, fundada muchas veces en ¢l tiempo de servicios, enla
antigliedad. Para intima satisfaccitn, en el caso nuestro las cosas estdn
cambiando, Creo que ello se deba a la muy estrecha, a la total partici-
pacitn del movimiento sindical en la obra del Sena, Nuestro movimiento
sindical a diferencia de 1o que ha ocurrido en muchos paises, se ha hecho

hoy lder de la promocion profesional a base de formacion profesional. Es

admirable y me sientq muy orgulloso del movimiento gindical que apoya una

polftica que ep muchog ida tremendamente y que ha

pafses ha sido combat
impedido inclusive ¢ nacimiento del servicio de formacidn profesional, por=-

Aue esa politica torpe que a veces produce dividendos & corto plazo, pero

aue siempre conduce a1 desastre, esa polftica de promocion pot antigiiedad

tras nacioneg o hubiese

Es admirable que el movimiento gindical no g0l

ac ; ;
opiadola tesis ge 18 promocisn profesional conformacion profesional en
v »

parcelada, o
» COn tﬂulﬂﬂ aﬂﬂdémicus o con ni‘iﬂ’les de &mp].eﬂ-

iento sindical colombiano,

e haya trans-

estimulante

fnrmadﬂ, no sclamenta haya aceptado, sino que 8

formade o idn
N lfder ge 1a Promocion profesional, basada en 1a formac
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profesional de los recursos humanos de nuestro pais, Para nosotros la
cuestion de la promocién profesional ha sido analizada con gran realismo,
le he manifestado al doctar Mifiez, se lo dije asf cuando le presentamos
nuestro proyecto de cooperacidn con el Fondo Especial de las Naciones

Unidas, que posiblemente nunca se haya concebido un plan mds diffcil.

estimule mdsg nuestro esfuerzo, para vencer todas las posibles dificulta=

des que le permitan a1 trabajador su promociin profesional ¥ aostl: Ha

5
Creemos que este problema se va a resclver ficilmente, en cortos s

¥ a6 47, 000 fmpresas que se encuentran vinculadas & la accion del Sena,

N
O Ccreemos que 1a Promocion de trabajadores indepﬂndiemﬂﬁj qué creen

su L~
PTopio puesto de trabajo con pocas inversiones ¥ @ base de gran habill

dad : : aalo-
¥ Sxperiencis ¥ de profundos conocimientos tecnol6gicos: Be¥

Erar a corto Plﬂ.zﬂ todas las empresas

Cubrir el proceso de promocion &0

en . iali-
Yy Coada Cmpresa o en cada sector econsmico €N SUS diferentes EEPEﬂlal

dades 3 idn
: M Byg dlerE:lltEE oficios, en sus diferentes Wfneas de promocltil,

No es8 trabajo » Corto plazg

El trabai r con
balu tl'J:E tEnEII']_QE para lﬂ-ﬁ- meimﬂa zﬂ_ afins 10 vﬂ_l"ﬂﬂﬂ fa I‘EEHI--EI-
fe y con stro pues=
blo, Mug xistente.
hos mirap 14 Promocién profesional como un fenomeno €

Es deci afses
r, la Promocidn ge es8t4 haciendo en Colombia ¥ en o005 il
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de Améri
ca Latina
5 TRL , pero lo que ocurre es que @sta promocion @8 inorgd
2 irracional )
n
i b , no obedece a razones de justicia ni de capacidad, es
ocidn basad I
a
en la confianza de los empresarios, en el capricho

de mucho
8 de ellos
en i
: la antigliedad, en impresiones sindicales y en mil

factores
qué nada t1
ie
nen que ver con la pruductiﬁdad y con el desarrollo

Ese
¥ racionalizar,

fendm
eno exist
ent
Ese fenomen ©ea el que queremos gistematizar
Q ‘l.?i'l..rr_:. di
F ] nﬁ =
mico y en Plﬂﬂﬂ dESEDVGl"l’iI’[’IiEﬂW es el que quere-

mos condu
cip po
de un mecanismo y de un proceso que gﬂra.ntica

g me-ﬂ
Jores, de los que quierany puedan, de los que ejecu=

fuerzo, de 1os

ten me
o
jor sy tfﬂhaj,g* An1
o
S que en mejor en el es

se empef

QUé conaul
mejor
L
¥ con més ardor las posicioneés de las empresas,

Este es un proble-

prende inclusive ung de

En
el cp
80 ol
“mbiano tenemos un mnvimté-‘ﬂtﬂ

al que tambicn ha lle-

gado a
clerty
Mady
TeZ y tenemos una clase industri
parece

Eﬂdﬂ 2h
algu
nag g
onas d
que el
Sote Problems d pafs, a una gran madure® A mi me
C
entes niveles

lag eg
ealas ocupacionales de los difeT
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del empleo, que para darle algin nombre y para poderla expresar de al-
guna manera hemos llamado, siguiendo la terminologia de la 0:1.T.;
trabajador semicalificado, calificado, técnico medio, técnico superior,
Ingeniero de produccién como lo llaman en Bélgica, ingeniero de Opera-
°l0n en Francia, ingeniero téenico ahora en Espana, esos nombres sir=

W 00 -

dos los niveles del empleo, Sin embargo, creo que en el caso colombia-

no
POT lo menos eaa es mi esperanza, los nombres de estos cargos van

4 8er un problema que se le va a splir de las manos a las Universidades,

H_l 3 = a4
Mifisterio de Educacién, porque cste va a ser un problema SRR e
a
tratar en la Contratacidn colectiva y esos nombres segurﬂmcnt& como

ba oeurrido en Europa, van a ser pactados por los sindicatos con las em-

PTe8as, vap g Eer nte con las empresas,

uados muchas veces unilateralme
los trabaja=-

teres ; uestos
adasg gp buscar yng denominacién para 108 correspondientes b

de trabg; sas,
4]0 que existen en los diferentes niveles dentro de SuUs empre



APTD 03 .26 -5/ 9q
EXPOSICION DEL DOCTOR RODOLFO MARTINEZ TONO 17
mismas funciones y el mismo contenido,

A mi me parece gque es una de las grandes funciones que competen a los
servicios de formacién y a los Ministerios de Trabajo, tratar de esta-
blecer en estos pafses clasificaciones uniformes de ocupaciones y ofi-
cios, que correspondan a la realidad econdmica y social de nuestros
pafses y no importar estas clasificaciones de los pafses altamente des-

arrollados que muchas veces no tienen nada gue ver con 1os oficios que

existen en los pafses del tercer mundo,

Ese problema de los nombres 1o resclverdn los sindicatos y 1as empre=
528, Nosotros prestaremos nuestra cooperacidn para tratar de que unos
y otros acepten, silo consideran conveniente desde luego, una clasifica=
cién uniforme de ocupaciones que denomine a un mismo oficio en todo el
pafs con el mismo nombre, a fin de evitar la confusidn que tenemos donde
un oficio tiene cuatro v einco nombres y hace diffeil inclusive la tramita-
citn de las convenciones colectivas de trabajo porque dificulta la evalua=
cién y el andlisis de los oficios y consecuentemente el establecimiento de

un sistema salarial basado en una evaluacién ocupacional. Hay otro pro-

blema que es muy importante en este aspecto de la promoeion profesional.
Decfa ayer en la reunién de Coltejer que otro de los problemas que toca

un plan integral de promociotn profesional, es el de la estructura de las
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empresas, Muchas veces no solamente se dificulta la formacidn en los
niveles bédsicos de trabajadores calificados a través del contrato de apren=
dizaje o los altamente calificados, o los técnicos por una falta de formacidn
de los niveles de alta gerencia, o gerencia media, Porgue no se puade
dividir ni menos parcelar estos niveles de formacion que corresponden a
los niveles de empleo sino que también una estructura deficiente de las
empresas, dificulta la aplicacidn de los programas de formacidn profe-
sional, obviamente hace diffcil 1a aplicacién de programas de promocion
profesional, cuando esa estructura tiene graves defectos y requiere ser
modificada, es decir, que aquf ya la formacidn profesional en su mejor
concepcidn se encuentra con un problema nuevo, diffeil y delicado de ma-
nejar ¥y s que a veces hay que solieitar o sugerir a muchas empresas

que cambien su estructura orgdnica, gue organicée mejor sus cuadros su-
periores, sus cuadros medios, que establezca proporciones légicas, en-
tre el ndmero de téenicos relacionados con los trabajadores calificados,

el ndmero de supervisores, en fin que tenga una estructura que consulte
los principios bdsicos v elementales de lp administracidon cientffica, Por
qué? Porque por mis esfuerzo que haga una empresa, ya sea directamente
o a través de un organismo en el campo de la formacidn de sus trabajado-
res si existen graves defectos en la estructura, los resultados van a ser
sino negativos, muy inferiores a los que se podian esperar en una empresa

bien estructurada, bien organizada y bien orientada, También tiene mucheo
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que ver este problema de la promocitn profesional con la politica de las
relaciones industriales, Por eso hay que estudiar cuidadosamente cudl
es el papel de los servicios de formacidn en este campo de la promocion
profesional y ha crefdo que toda empresa importante, la grande empresa,
debe tener como lo tiene las grandes empresas textiles de Medellfn, im-
portantes departamentos de capacitacidn del personal en todos 108 niveles,
a fin de facilitar la accién de los servicios de formacidn, a fin de que los
servicios de formacién encuentren en las empresas una contraparte con
quien entenderse, porque a veces es muy fdecil de decir entiéndase con

la empresa pero @so no es posible si la grande empresa no tiene un de-
partamento adecuado de capacitacion con especialistas en la materia, que
permitan el empalme y la integracidn del servicio de informacidn con la
seccidn o departamento de formacién profesional de la empresa a fin de
poner en marcha los correspondientes programas. La empresa mediana
y pequefia obviamente no tendrdn estas divisiones, estos departamentos,
pero pueden téener una persona encargada de estas funciones, también pa-
ra garantizar el éxito de los programas y sobre todo para evitar que se
presenten problemas graves ya que como dije antes este problema de la
promocidn profesional, este proceso, va a tener una incidencia inevita-
ble en la polftica de empleo, en la politica de seleceidn, en la polltica

de orientacidn profesional, y en la polftica de relaciones industriales de

la empresa y esas politicas tampoco pueden ser delegadas por la empresa
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a ningn organismo de formacién profesional ni a ningdn Ministerio,

Otro tema en el cual he pensado muchisimo cuando he planteado esto

que ya he denominado una gran revolucién en el empleo, que va a mo=

dificar vicios y estructuras, prejuicios y habitos adquiridos, €8s el pro=-

blema de cémo se estudia en un pafs. Creo que €8 seguramente uno de

los factores fundamentales en el subdesarrolle 12 incidencia terrible que

debe de tener en la economia de un pafs la promocion gin formacidn.

Cuando uno compara a un gerente de un pafs en vias de desarrollo con

un gerente de un pafs altamente dﬂﬂﬂrrﬂuﬂﬁdﬂ ge da cuenta de la gran

Snergla que se pierde, y que se va dilapidando lenta © imperceptiblemen=

te por esa rendija de la improductividad, que prospera en todos los ni=

veles del empleo, Trabajadores no calificados desempediando puestos

c.&liﬂcadﬂs, trabajadores altamente calificados dﬂsempenanﬂu puestos

R calificados, técnicos en sitios claves de las empresas 810

tener n : son gerentes
ila experiencia ni la formacién, gerenteés que no Be g

Cuants . se estd
snergla, cuanta capacidad creadora S€ esta Perdlendﬂ £

tividad de sus opera- .

i
o8 por

dilapidand
°. Cusinto le vale a un pafs la improduc

rios? Yo e en cost
Te0 que si se tomase una empresa ¥ go EREID

improductj 1 gltimo
gta &

Vil:lad da 1a gﬂntﬂ vim::ulada, dEEdE al E'erﬂ'ﬂte ha

trabajador, Nuestro una aterradora

pafs o nuestros pafses BC llﬂ‘i"aﬂﬂn

SOrpresa,
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A mi me parece que este problema de pmmﬂﬂiﬂ-n Prﬂfﬂﬁiﬂﬂﬂlr para
plantearlo, para lograr su éxito, para lograr su aceptacion, requies
re previamente de una gran promocion, Es decir tenemos que pro=
mover la promocién profesional en gran escala, como ge dice hay
Queé vender esa idea con gran fe y con mucha mistica. Yo no crec que
WA obra ten Importante, que para mi constituye una verdadera revolu=
¢ién de la productividad y de los hébitos ocupacionales de-an. el 85

pueda hacer a sangre frta, se pueda hacer con 12 temperatura normal

del fe en los des-

“rganlsmo humano, se pueda hacer sin una afiebrada

ﬂ -
nos de un pueblo que quiere superarse y debe guperarsey que se supe

raric SR
On un programa que tiene tan altos designios.

Med
ellin, 18 gq octubre de 1967,
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Martes 17 de ctubre deo 1,967

Hace uso de la palabra el doctor Le6n Jaime Aristizébal. Hace
aproximadanente dos amos el SENA lanzé al pafs vna idea: La Formacifm y la

Promocién Profesional de los trabajadores. En ese entoncas S€ habl6 de la

idea de establecer un sistema de capacitacitn de personal diferente al uti-

RS Toa sistemas clisicos, pues se hacfa necesario planificar la orga=

nizacifn de laos trabajadores en fueran 1llenande los

la empresa, para que

vac
fo5 en los di ferentes peldafios del empleo.

Pﬂt‘ un P-l.ﬂ_“ 'dE Prmﬂl:lﬁn Prqfesinnﬂ.l IE“'LE'E&G Pﬂ-r E]. Em.ln H-]- P’E'is'l

B¢ pretend
ndia aleangzay log siguiontes objetivos:

Dentro day todologia:

r
Programs d4a capacitacién se siguld la aiguiente me
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El primer paso fue el de un inventario de todes los cargos exis-
tentes en la empresa segGn la estructura, y se analizaron las posiciones de
cada vno de ellos con el fin de mantener el factor del incentive econbmico

coma fndice de produecisn,

Bl segundo paso fue, el anilisis de funciones. Se hizoum detalle

da las lineas

todas las targag correspondientes a cada funcifn, para gstablecer

de mimicnt'ﬂ fu I‘.&PrEEEntnn un orden 1ﬁﬂin¢ dentro da 1a prmiﬂﬂl

= ScIoN EEEEEZE E INDIRECTA., La primera corresponde 2 los posi=

bles cargos organizados dentro de

las mismas Posibilidades de 14 empresa, como @ jemplo tenemos, un i

Contabilidag Puede pagar 5 Contador

un
La Segunda ag el posible movimiento que tieme und persona de

PoRBLO a o
tro da diferente escala como incentivo de ascenso,

regan=
El tErﬂcr Pasao g TEfiEr& al tIﬂElﬂdﬂ horizﬂﬂ:ﬂl ¥ Fﬂﬁdﬂ P

tarse a troya pa exista
B da 1a misms escala salarial, Es indiupenSﬂblﬂ para §
éste

Cierg
’ 2 afinidag “ntre los cargos.

pacidn del
la elaboracitn del plan 48 capact

el de o Jos carges de 18
Etnblﬁcur la diferencia entre cada uno de
Ustructury dal

a3

nd EH“; Cada ung ge analizs poT Egpu[ﬂdﬂ ¥

8 lag Pesibiligag as vias, POT
©8 para trasladarse por cualquierd de
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conocimientos especifices con el puesto de trabajo. Asi por ejemplo, un
operario de almacén que tieme unos conocimientos, una cultura bisica general
¥ unos conocimientos relacicnados con otros trabajos; para pasar & un puesto

diferente se le adicionan los conocimientos requeridos para ése cargo.

Para 1a implantacitdn de este programa de capﬂtitﬂ-‘:iﬁ'ﬂ ge indcid

en el SEMNA un contrato con los trabajadores y el gindicate para exp licarles

los hﬂ“ﬂfil:iﬂ-ﬂ qué a¢ obtenfan con este sistema.

1 eplicacitn del programa se inici6 con una emcuesta para detar=

minar los conocimientas generales y especificos del individuo, ¥ bugscar bases

P-ﬂl’ﬂ S thi&n.

cualas
Dentro de 5te programa se elaboraron unas gar jetas en las

cada persona Bparcce rog adquiridos antes de

registrada con los conocimien

entrar a 1a empresa y después de estar en clla. En estd forma es posible

conocer la
PEYSONA capacitada para promoverla a OTa posicitn.

L evalua=

Hay un pupeg Wiy interesante que se ha tenido en cuanta; La

cifn r cufiles
€ log trabajadnrng_ Pata diba Hhcarsa inicialmente pars designa

on los v, empafian.
y el de capa~

Hhsi se B

ma de Prmuclﬁ’ﬂv

objetive de aumentar Su

citarls ple
ﬂ-ﬂ.mh
¥+ Luego puede pensarse en un progra

Dentro comado todas las

de 1a linga de promocifn directa S€ -
puilﬂi&n

Posiciongy 1a
e exigpan &0 1o estruckurs salarial 081 SENA desde
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menor hasta la superior, conforme lo contempla la Convencifn Colectiva de

Trabajo.

P:'-LIE la Pﬂlﬂh:ﬂ el gefiocr Ruben Ooor Eﬂﬂ_illi del B'I:'ﬂ-ﬂll: TE'H-E.'U wvarios

Puntos por averiguar: wuno de los objetivos Je la Promecién Profesionsl as elevar

al trabajador?

REEP'DndE al dgﬂtur ﬂriﬂtiz.ﬁhul: La idea &5 1la Eiguiﬂntu: al ind%®

las lfneas da PTooocitn y asf 14 empresa prepara un grupe de personas para atender

osi
posibles vacangeg qué s¢ presenten e¢n la empresa.

hace
De nuevg Pregunta el sefior Ruben Cecilli: Se dice Queé el SENA
CONCUTSo para PYromover qué ciene mAs pusihilldu&T

un trabajador; queda el

h
Responde o) doctor Lesn Jaime Aristizdbal: €0 al caso del SEHA Ray un

sistemn dg ssenta una vacante;

asc
SNS0 por medig de concurso, por ejemplo, 38 Pr

quien tenga un me jor nes, serd

i exine
II.:I.\I'q-]_ EQEEI:I. el IEHI..II.I:.I'I.I:IU‘ de los respc:ﬁl‘l’ﬂﬂ
promovide,

SEMA hay gua
®l sefior Ruben Omar Cecilli: En el €859 e

ESPETAr unpg

cree um CATEO0 NUEYS, s
gé

Heapﬂnd
© €1 doctor Aristizgbal: Mientras no



APTP 03.2.6-5 400

TERCERA SESION =5~

Pregunta otra vez Brasil: Quisiera explicarme lo de la Encuesta,

me gustarfa tener mfs detalles.

Respucsta: Se hace una encuesta pidiendo los conocimientos Jue

in
3quellos deben temer registrados en la hoja de vida que hay en Ja0 Fiie e

de Persomal, un certificado

Se confronta con esos resultados y se exige

qué lo acredite,

gabar si en Colombia &€ admite

das flar
QUE un trabajador que po tenga nivel universitaric puede llegar @ empe

el

Preguna de nuavo Brasil: Quisiera

Pugsto de ﬂﬂﬂ.tﬂdﬂr [-:E“_E'r&]_‘ ya que én Bt.:lﬂil no se Pﬂdr:ﬂ.

g tencmos
ReSpuesta: Nosotros como en todss las empresas privada

trolado
requisitos parg desenpefiar o1 tuesto de ConbAdor ¥ el SEHA gstd con

POT la

pais,
Muchas Bracias, queds claro.
Pro En qué consiste el
Bunta o1 s&fior Italo Bolcgna del prasil:
€¥381ado horizongayy
5 . o 1ocaliz
Puesty: Consiate en las posiciones qui ast

mismy hiyel Salaria]
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Pregunta el seflor Carlos Rivas Tejada del Salvador: Quisiera pre-
guntarle al doctor Aristizdbal qué opina con respecto a este programa? Es

Gnicamente para el SENA o para otra empresal

Responde el doctor Aristiz&bal: WNo, este program: es especifica=

mente para la Promocifn Profesional para los trabajadores del SENA.

Pregunta el doctor Gerardo Lasalle: Hago upa pregunta aclaratoria
pﬂl.'ql.l‘ﬁ E“tiﬂﬂdﬂ q'l.'I.E estos prﬂa‘:’mﬂa 20n |_-.||'|_|_:||l rﬂ:ientﬂ:ﬁl an nuﬂn:ﬂ 5-1 tiﬂq}ﬂ‘
que se prevee para hacer el desarrollo y pasar a diferentes lfneas de

prooocidn

Respucsta: Esto no se termina, debe removarse en la empresa cons=
tantémente. Ella tiene que saber por dfnde va y qué personal necesita em

¢l future para prepararlo ¥ luegs promoverlo.

En el SENA este plan de capacitacién se inicif desde el afio pasado,
ya se ha implantado en varias Seccionales, principalmente en Cundinamarca y
la Direccifén Nacional y se han dictado cursos para el personal de los dife-

rentes niveles,

De nuevo pregunta el doctor Lasalle: Quisiera aclarar ai entoncas

un Operario de Almacén puede llegar a ser Jefe Almacenista?

Respuesta: Realmente creo que eso depende mucho de los trabajadores.

Etige la promocidn un esfuerzo, tanto de la empresa como del trabajador, en
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el deses de ascender, La FIﬂmﬂciﬁﬂ @8 un programa que ex{gﬂ cieopo ¥ conoci=
miento del individuo y mo puede esperarse que un Operario de Almacén en corto

tiﬂmPD Puﬁﬂﬂ llEgar al mﬂﬂimﬂ* pero sf wva Eﬂcﬂlﬂﬂ&ﬂ ofros pucstos.

De nuevo pregunta el doctor Lasalle: Quién bace la plenificacidn

dig lﬂﬁ ﬂur;uﬂ=

Hespﬂ“ﬂﬂ el dﬂ:tnr Ledfin Jﬂimﬂ ﬁriﬂtiﬂﬁhnl: La Flﬂﬂifi:ﬂﬂidn de

@8L0s cursos se hace 8 través de upa Seccién, la cual dispone de un equipo
de persemal con conocimientos necesarios para elaborar los programas de

capacitacidn,

AT
Fregunta aj Doctor Lasalle: Oué atiende al Programa del SEM,

la Empreasa
EL programa del SEMA y el de Formacibn en

incluye el
rograma
Programa de Asesorfa a 1a enpresi.

Hacional de
Tbhﬂ la Pﬂlﬂbtﬂ el doctor Teodoro Eﬁh&?ﬂfril Difﬂﬂtﬂr

Operaciones ggy BER, -
Lﬂﬁﬂllﬂ‘

pregunta del doctor

a
¥o quiero aclarar un peco wds 1

pal es buena. FErC BEEN:

Creo
que g Yespuesta del doctor aristizé
accién gue se 1la-

o
b una 3

fesi jveles
“0ales qye Prestan saryics . ssas en 108 diferentes W
98 o las eopt

ln ¢rgn:idﬂ dﬂ

¥Yen
odo a1 pafg, A,

Hosotrog recomendamos a cada empre

un Depape : 1 SEMHA.
MENto da E“Pﬂtltnciﬁn Gos ambaria ﬂsgsﬂfﬂdﬂ por &
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En el casc del SEMA hicimos lo mismo como si fuera OLra EEpPresd.
Recomendanos al SERA la creacién de un Departacento de Capacitacifn y se le

dio toda la asesorfa necasaria,

Fregunta el sefior Joaguin Cordua de Chile: Quiero saber si en

relacién con la polftica de salariss existe un aumento queé no sea de prome=

eifn, que no sea en lfnea de ascenso, también digo, cufil es la importancia

que se tione en la 1fnea"

ticne
Responde el doctor Teodoro Echeverri: Creo que la pregunta

mucho interés, asenta en cada

El SENA tiene organizado un gindicato queé e

da con
pertode de tiempo yna serie de solicitudes salariales 9ue a9 discutida C

de
los répresentantes dal G- s enrulis la GIARER de personal, 2 través

les

Pira coada cargo,

larial de los
La Promocign Profesional y con ella la promocidn Sa

traba as por el
jndores ge hace denerg de las escalas Preuiﬂﬂﬁﬂm eatudiaros B

O pox internedy., ndus trialess

de su divisisn de Relaciones I
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Pregunta el doctor Jeaquin Cordua, de Chile: Hay un aspecto que
me interesaria conocer, en relacidn con el aumento relativo a antigledad.

Tiene derecho a un aumento aunque no haya ascendide en su puesto de trabajo?

Anualmente dentro de los términos de la Convencién Colectiva de

Trabajo se establecen esos aumentos de salario, Y determinan también .

aumento de antigiedad, Aproximadamente el 107 del salario inicial.

51 en operario se mantuviere siempre en el puesto, tendria de un

8 a 107 de aumanto, g por el contrario el ascenso g5 a través del sisfemn

de Promocidn El nivel salarial

» Puede quedar este aumento entre 12 ¥y 15%-

de las diferentes escalas se fija a través de cada carge. e

salario, ng ENL aumenta segin se

Puade ﬁﬂtﬂhlEEerEE una Tﬁﬂlﬂ Pf-Er,iEﬂ.; el &

pacte
en la Convencisy Colectiva de Trabajo.

” doctor
Fregunta Joaquin Cordua, de Chile: Queria PTeE meazia: 63 e
]

Leén S
VAl Arinttietbal cuias hab1i de s lagerencis antre los CEreafa-t

determinag
€Bog Tequerimientos y quién los determinal

basc una
Responde; 1a4 reglamentos se determinan comando coac

cuando 5€ considers necesario
1]

cualuaciﬁn 1]
€ 0ficing qué existfa
funciones ¥
a de 183

en el SEHL.

=1 m:plin T
Lﬂﬂt“ un “ﬂ-ﬂ-isi.s_ Se ﬂnﬂliﬂ-ﬂ-rﬂn caﬂ:‘l un

2 dijeron cufiles paye
O&,

yated hablaba i

Fre
e EUNta el docpor Joaquin Cordua de chile: 5
Encugs dores, cM
ta papa determinay los conocimientos de 108 trabaja ’
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fue el tipo de formulario que usaron para ésa Encuestal 5i bien entiendo,

dijo usted se hace una comparacidn de Hoja de Vida y luego s@ compara con

wna de Encuestal

1
Ese formulario se diligencié para determinar el nivel eultural y
efe de
los cursos que habfa tomado, Para hacer la enguesta SE asigné a cada J

Departamento, Fue una Encuestn realizada para todo el Send.

T las pra=
Pregunta el doctor Joaquin Codua de Chile: Cufles eran P

guntas que contenfa ese Formulario?

Respuesta: Cultura general, primaria, secundaria, universidad,
estudios técnicos y estudios normalistas, En segundo términe los cursos
recibidos de la empresa relacionades con el oficio que desenpefian y demfs
cursos recibidos fuera de la empresa, relacionados con las diferentes ocupa<=

ciones exlstentes em la institueisn,

do
Toma la palabra el doctor Teodoro Echeverri: En el Senn cuan
resulta un grupo de trabajadores que reunen aptitudes similaves de capaci=

tacién, contrata o conviene con una entidad diferente la formacifn completa

de esos grupos,

Tenemos algunas experiencias em la Seccional del Valle, la cual
ccial de
tiene un convenis con la Universidad dal Valle, con un sistema espac

nieros
instructores y carreras técnicas, como Ingenieros eléctricos, Inge
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Mecdnicos. Estos programas permiten al instructor adquirir nuevos conoci-

mientos de e5tas ensefianzas,

Coma dEBEﬂ el doctor Aristizdbal hay acuerdos como el de la uai-

versidad del Valle para dar formacién profesional a un grupo de trabajedores

én algunas eépecialidades como la Enfermerfa.

Doctor Echeverri: por favor, en esos Programas que ustedes hacen

con las univﬂtgidaﬂﬂﬂ a desempefiar el nivel técnico

» Bay un grupe de trabajo par

° cultural de ego Programa, segéin la nacesidad de la personal

PeT N0 doctor Echeverri: Sif, en el caso del programa de Enfor=

mREis e convocs o Comité con varios miembros de la Universidad ¥ del SENA

ara d
PAra determingy el contenids de los programas a desﬂtfﬂllﬂri

' iero afadir
doctor Josd Segundo Rubiano ¥ diee: Qule :

ol SENA dispg jva de
Pone da gy, fﬂndu' Eon-bann i i ﬂgnuenciﬁﬂ Colactl
riores

afios ante=

d 1los curscs
€Stinadg 4 la apacitacidn dal trabajador para pagar aque

L
que son dictadog fuery ge la ciudad
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PROMOCION PROFESIONAL

HABLA EL DOCTOR JOAO CARLOS ALEXIM, DEL BRASIL,

SOCIOLOGO DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

COMERCIAL "SENAC"

El Servicio MNacional de Aprendizaje Comercial que represento, es un drgano

WY semejante al SENAI. Fye fundado con un misme espiritu de orgamza-

cifn., el doctor
Por eso Creo que no es necesario ampliar lo gue EXpuso

Bologna ,

. 10
0 &4 politica educaciona) si hay una diferencia que 8¢ establace por el Prop:

sentido de que e ferentes para la prepa-

| seator comerecial impone niveles di

o en 'lpffﬂ de

Nuestros paises subdesa

desar , . ' creciente,
*ollo, tienep yy Problema entre otros: el del? e
entre .

creada por Asi que el creci-

®l fendmeng migratorio del campo a 12 sheiate
problema de magra-

atrac=
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del SENAC, precisd imponerse. MNuestra ensefianza tuvo que hacerse en
condiciones mis amplias y flexibles, porque la clientele ofrecia condiciones

distintas y porque la formacién de mano de obra para el comercio es de cali-

dad diferente; Por otra parte, ciertas ireas del empleo del comercio pueden

S&T ‘:m‘n_'plif]aa Pﬁl‘ E-l iﬂ‘nal t-ra_dil:iﬂ'na-lﬁﬂ'!

servicio y sistema educac

Fl SENAC tuvo también que hacer un sistema de ensefianza neoparalelo al del

Ministerio de Educacién., Ademds, la formaci6n de la mano de SDER SRTR
iy ’

que chedecer 5 Variog aspectos: la eficiencia del perfecniunanﬁcntu de las

at i
ributos de 1 Personalidad del educando, para atender @ las necesidades y

ala i ) i ]l comers=
'Mportancia qQue asumen lag relaciones humanag €n el trabajo de
L =]

:- A - - -'-
<9k Semmrrolyg de aptitudes y a la aplicacidn de conocimientos de cari.cter

inte :
]E‘:mﬂlr aﬂf 311 P"ﬂlﬂ:i'ﬂﬂ ‘Edul’.‘ﬂti‘u"a di:ﬁ.ﬂre un tantﬂ dE lﬂ- dE‘l EEH&IJ

es preferi NAG «
erible 1a formacign en los propios Centros del SE

C . rales: edad
Urso dg ﬂ“aliiicaciﬁn piote stonal ;;ﬂndi.;mnﬂs gene



APTR 02 "!-'r'-’:'"E]"fC‘_'-,i'

PALABRAS DEL DOCTOR JOAO CARLOS ALEXIM 3

- a I - -
minima de 16 afios; comerciario, dependiente de comerciario o
: s
aspirante a empleo. Duracién: wvariable; un afio como mIRIMS.

Caracterfsticas: preparacidn técnica.

Curso préctico de Comercio. Condiciones generales: adultos;

Coime rﬁ.iariu‘_ dﬂpﬂndi'&nte de come rc,iﬂ.:[‘iﬂ L] -ﬂﬂpirﬂ-ntﬂ =] ﬂmPlEU an

el comercio. Duracién: variable. Caracterfsticas: entremamicnto

iﬂtﬂn ‘i'?ﬂ 2

Curso de Perfeccionamiento. Condiciones EanE::['E.IEH: adultos,

€Omerciario, dependiente de comerciario @ aspirante a empleo 3n

Caracteristicas:

= : L
1 Comercig, de nivel medio.

Conclusifn de curso

aFrEmuramiuntﬂ Y

Gimn i orales: adultos;
asig Comereial (nocturno). Condicioned gen

: o en el
comerciarjg, dependiente de comerciario © agpirante 2 emple
C : c1dn.
Sreerdly. Ensefianza primaria completd; examen de Balecd
: s4n en la jerarquia
Cuatro afios, Caracteristicas: inclusid ]

del gjg
tema educacional tradicional.

Cursg ¢¢ s renerales:
z aoned B
Chleo el Comercio {nﬂcturﬂﬂ_}- Gnn.dlﬂ

ad S irante a
ultos, Comerciarig, dependiente de spmerciario 8 asp
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empleo en el comercio: conclusién de curso de primer ciclo de nivel

medio; duracién: tres afios, Caracteristicas: inclusién en la jerar-

quia del sistema educacicnal tradicional, permitiendo el ingreso cn

la universidad,

Los cursos en general son dictados en la noche én algunos casos utilizando

De mode general,

la eapacidad fisica ¢8colar de los cursos de nprandizaje.

los programas de calificacidn, entrenamiento ¥ perfeccionamienta prfEsicEal

de adultos ge destinan. 5 de conocimientos © de técnicas

() Suplir diferencia

eperacionales y (b) tranamitir los nuevos conocimientos © nuevas técnicas

sial y técnico

especializadag 4. trabajo, de los cursos gimna

Con excepcidn

Comerci veces inten=-
ciales, Eeneralmenta iot de corta duracién: con cardcter a

8ivo, siendg lag SR e ditionna e Peculiaridadaa locales, en

funci , i
wncidn dao 1a diversidad como pe realiza el desarrolle econémico y social en

las diferenteg Feglones del paf,
18.

Compra y Venta
Propaganda
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Exportacién de Mercancias
Corretaje

Secretariado
Comunicacidn
Documentacidén

Turismo y Hospitalidad

Higiene y Hospitalizacidn

Cursos especiales Para Supervisores y Gerentes incluyen técnicas de mando

Y adnﬁniatm:iﬁn zacién del trabajo etc.

v Telaciones humanas, racionali

En : .
1966 lag inscripciones en o] SENAC ascendieron 3 49,500 adultos

A::hlall'nﬂﬂte cBtamgg renlizande un trabsjo de amiﬂﬂ-ﬂi'ﬁ"* de algunas Areas de

Ia ensefianzs del SENAC i . de formm cidn de adultos, entrevistando
1vg LAS

datos hasta
doa, tres o cuatro aAfio8 . Los

papcl

idades ocupacio-
n la modificacién de las -::-p-:rtumda
o ejarcic’laa en el sen-

Estas modificaciones han sid
L | i ivel ocupa-
“ ampliacigy g, las facilidades de empleo ¥ alevacidn del ni

“iomal da 154 MisSmeng

Ea 1o
il
PDI El rnﬂmErltﬂ tﬁngﬂ- 'qu'E dﬂ_:.ir'
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Se declara abjerta la Décima Sesién del Seminario. Antes de entrar
@1 debate de los temas, quiero a nombre de la Mesa Directiva presentar un

cordial saludo al semor Gilberto Cano Gallo quien ha llegado hasta mosotros

re
Presentando al sefior Ministro de Educacién.

EAFOSICION pEp, SEROR ANGEL HUREZ REPRESENTANTE DEL PROGRAMA DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA EL DESgRRoLLo
Seflor Emﬁiﬂante}
Eﬂﬂﬂrﬁs D:Elegﬂdnaj
en primer

i resar
PENas querta aprovechar esta ﬂPﬂft““id’“d pardese

lugar
l } 1 CINTERFOR, a nombre del Programt de las

-1.T, ¥ oa :
1a invitacidn para parti=

Mldae pary o1 Desarrollo, las gracias PoF
para sl ENUD
a Latina loS diferentes

cipar de 1 S,
o8 trabajos qe este Seminario, ES

Eatisfﬂﬂ:ﬂiﬁ
b | vy t'ﬁ':ll:l Ba wap &E-ﬂﬂrrﬂllﬂﬂdn an "u[ﬂriﬂ

i | 4 nombre del Adminiss

ye muy limitada,
U D deseo ofrecer a ustedes nuestrs AR E
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pere sincera, para qué esta magnifica labor de la Promocidn Profesional puedn

extenderse,

ELP N U D tiene dos sectores de asistencia técnica: el sector jel
programa awvpliade y el programa del Fondo Especial, ElP N UD ofrece asis=
téncia tﬁﬂﬂ.i{!ﬂ. & los paiaes en el desenvolvimiento de proyectos que vayan direc=

taménte encaninados a fomentar el desarrolle econdmico y social,

El sector del Fondo Especial del P N U D recibe golicitudes prin-
cipalnente para proyectos dirigidos a los estudios e investigaciomes: inves=
tigacibn aplicada, formaeién profesional, formacifn de cuadros téenicos, y

pard otras actividades y Proyecgos,

En la formacidn profesional, P N U D presta ayuda o asistencia en
la preparacién del elemento multiplicader-programas dirigidos a la preparacidn
de instructores, supervisores y el perfeccionamiento de obreros. Adamfis, con=
Sideramos de importancia los programas de formacifn de persomal de las empresas-=

promocidn profesional tal como se estf desarrollando en las empresas de Medellin.

No quierc extenderme porque realmente la asistencia téenica que
pueda prestar el P H U D as muy amplia. Quiero dedicar dos minutos para
explicar que en casi todoa los pafsea de América Latina hay un Representante

Presidente cuya funcifn principal es coordinar y artfcular la accidn del PN U p
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Taobién quiero hablar de la labor que em cl campo de la formacin

profesional y la pequefin industria viene realizando.

fnérica Latina sing op otras partes del mundo, La labor que realiza O.I.T.

o ser bien claro y

El quiﬂt

PR UDno ajecuta los proyectos.

explicar que gop la familia de las Naciones

las Apencing Especinlizadaﬂ de

Ured.

Sede
intes de terninar quiero decirles qué el P N U D tiane 0

Central en 15 ¢iudad de Wuova York, U.S.A., donde eSEARCS para servirles.
3 - - L

pesidente tendrd gran

1]
=820 no olyideq que nuestTo Eepresentante
aﬂtiafﬂgﬂ_ 2 accifn.
ién on Prestar informacign sobre nuestro campo @

Huchas EXaciag,
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PALABRASD
EL DO
CTOR CARLOS RIVAS TEJADA _DIRECTOR SERVICIOS

TECNICOS v
MINISTERIO DEL TRABAJC" -EL SALVADCR -

Debo
comenza
T por agradecer altamente tanto al Cinterfor como

al Sena h
i ﬂhﬂrmg
T
P Dpn:cinna da la feliz ﬂpnft“nidad dix hacerme p‘rasenta

€n este Semij
inario d
onde tan distinguidas Delegaciones han expuesto mu-

chas
? mu’? W, -
xperiencias que para un pais como el mio que es

PEquefic, sgo
n de mucha
ayuda.,

Busea
asesoria de algunas empresas para programar me -

JOr nuestros curge
g,
representadu por los Ministerios

Existe un Consejo

del Trabas
2)0 y Edy
caci

edactan
noy
mas especiales del ﬂp:mndiz-aj'ﬁ a que debe sujetarse

'&l AFIE“{HE*

Una
Eu.;i-_..-“s
n de trabajo, de mujeres ¥ menores, da los permi-

idad tienen que

4n similar a

prendizaje tiene und ﬂrﬂa"”‘“i

la de]
& El a
r '
Prendiz en un principio empiezd 3 devergat

lue
EC aume
hta h
“#ta un 8oy F
b en la etapa final. Existen Centros de For-

T 4
Si6n Acelerng,
Ep und capital B¢

» claro
eg
td son muy modestos.

Organiz
a
T
B0 E.{:,hre dete % . ra t-ﬂ.l. curso
rminada ccupar:iﬁn u oficie ¥ pa d&
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s¢ selecciona el personal a través de pruebas de aptitudes y una vez salac.

cionad : L
0, el perscnal empieza a recibir su ::apac:.taﬂ&n.

ficabamos de iniciar una bmena actividad 2 través de un Centro

de F :
ormacién Profesional acelerada, ya organizada bajo otros aspectos,

en ¢ - ot

es el di :
ir&ctor ﬂdmihiﬁtratinm de este Sector. Hay tﬂmb-lén un Director

TEE.r,L'i_ Co,

Nao recibimos cagj Ardi, Después de un ginnBmero de reunio-

nes afa i
ik L Bobierno se llegd a la conclusién de qué 1a; meyer

ayuda ag e
la de conseguir yna Misién Técnica que uﬂt:ucturari la planifi-

ﬂﬂtiﬁn pﬂrﬁ b
= Promocidn de obrero, Esta ayuda €% la de laOrganis

i i capacimcién
"o, I.T.", Ash decimes 12

Industria tendrd mucho Exitos

M
Uchas praein =
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VICEPRESIDENTE DEL INCE DE VENEZUELA

El Inatituto Naclonal d¢ Cooperacifn Bducativa de Venezuela, es unp
Instituts del Estado ereado por Loy de 1960, perc su verdadera instituciém
fue en 1961 y su accién empieza en ¢l afio de 1962. Venezuela fue un pais que
se incorporf muy tarde al movimiento de la promccién profesiomal, Asi per To-

zones del propio desarrollo, ha habido necesidad de ir llenando pequefios

vacios,

EL IBCE con lz misma organizacidn que tiene el SEMA de Colombia, ho
venide realizando una labor que ha tenido bucna acogida, tantc por los eopre-

sarios como por los trabajadores.

Esta dirigido per un Consejo Wacional Administrativo, que esta in=
teorada POT representantes de los patronos y de los trﬂbﬂjﬂﬂﬂrﬁﬂi de loa

Ministerios del Trabajo y Educacifn.

La representacitn patronal estd integrada por un representante de

la Cémara Hacional de Industrins, de la Cémara Nacional de Comercio y un res=

presentante de la Federacién de Agricultores, También lo integra La Tedsra-

cifn Sindical, con un tepresentante de la Federacién Nacional de Enpleados y

W Teprasentante de la Federacion Campesina de Venezuela, Existe también una

Federacidn Venazolapa B As por LREAOHAS qud. #O0 ¢legidas por las enti-

i
ades. Nombran presidente y secretario general. Esta designacifn B

bacerla ol Prasidente de la Repiblica. .é@
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Existe un Comité Ejecutivo compuesto por el Presidente, Vicepresidenta,

Secretaric General y dos Vecales,

Los objetivos de este Comité son: Fomentar ¢l aprendizaje de los jo=-

venes trabajadores y organizar diche aprendizaje com la cooperacidn de los

patronos,

En ¢l lapsc de seis afios el epreso total de las personas llega sola-

mente a 326,000 trabajadores.

De acuerdc con el tema del Seminario se presentd un esquema de la

e3tructura de lﬂ ﬂl‘i'h,:lrEH.ﬂ. Enlmhiﬂ-nﬂ.. E-Et-ﬂ es Hmtnmntﬂ iEuﬂ.l a l.ﬂ nuastra.

Mediance up estudioc se encontrd que no bastaba con capacitar a los

trabajadores sino que dantro de su trabajo.

habfa que buscar una promocidn

La actividag del TBCE no se limita solamente a la mano de obra sino

Se emcontrd qué gobre este aspecte ha

a !upervian:ca gimilares

5¢ hap
“rEanizado unos eursos especiales PA¥

a los dey SENA gos de acuerdo a

cur
» vﬂriﬂ-lﬂlﬂ “H-turﬂlmenl:u El- ﬂ-ﬂ“taﬂida dE los
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Ademfe de los Centros que tiene el INCE se han ipplantado sistemas de
Centros Hoviles que on sistemas benéficos para cubrir dreas

tado de Zulia.

recorren el pafis, ¢

d
b el e céntros fijos estables. Esto ha ocurrido en el Es

Financisniento. Los patronos aportan el 17, de los sueldos, salarios

¥ Temuneracidn dg 5u trabajo

Los trabajadoras Aobtan: o cutth. del ¥ de sus utilidades liquidas

anuales,

1
" £rabajador que haya obtenido 100 bolfvares, P8BS 10 cOnTay Nt

dan d
erecho g Lomay PATLE ap todus los cursod del THCE- Clard gstd que no

ROk e ﬂEHE“‘PIBEdDE gino los empleados-

podemos dejar a un

Pa
Lo Comn Oxisga un leo na

lado gran nimerc de desaop
B = i
log Jovenes QU por moti {cos no han podido adquirir mds €0
vos cconlmi
16 o 1-"-'11
SNtos paya desempopay fici por ¢8E0 eraamos el Progrand de
& an =u oficio ¥

Sisnrs iadores.
Flenty "!“'"'El'li]_. o8 40, 000 grabaj

Hasta ahora van capacit

g fica prosocion

o 8l
en muchas Eﬂ"Presns "

En "
Mchos cagag ocurre que al grabajador
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&
un cursc, perc no para el ascenso sino para complementarle en lo que esta

fallande en su oficia.

Lag grandes empresas han ido crganizando sus propias auvlas de promo=
cibp profesiocnmal, Existen cursos de formacifn de instructores deantro de la
formacién en la empresa. Esto es més o menos lo que llamamos h.D.E. Lo

realizan una seric de Ingenieros jévenes que llenan a cabalidad su cometido.

La Compafifa Petrolera y otras grandes empresas, buscan personas y
por intermédio del INCE las envian a recalizar cursos. E1 instituto les hace
las deducciones de sus aportes. Es decir, el valor de curso, y hay una es-
pecie de organismos internos permancntes que llevan el wvalor controlado de
los cursos tanto en Venezuela como en el exterior. Por intermcdio de estos
informes se hacen las deducciones, En caso de que hubicra falsedad se le
niega y la copresa que reincide, se le multa, Esto esta estipulado en la

lay,.

Nosotros estamos intercsados en el desarrollo de este Seminaric y de
sus conclusiones, porque hemos estado pensando que el experimento pileto que

8¢ realiza en Medellin, tiene una gran trascendencia.

Mediante el programa de Promocifn Profesional desaparece el viejo
sistema de los aumentos de salarios sobre el costo de la vida y para susti-

tufrlo nada nejor que, como producto de ésta, haya necesidad de establecer
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en la convencidn colectiva la valorizacién de puestos de trabajo, descripcidm

de oficios y definicifn de los mismos,

En Venezuela estdn dadas todas las condiciones como para poder sumi-
nistrar el experimento que s¢ realiza en la ciudad de Medellin, claro estd que
habrd necesidad de enviar una persomas que se entere del funcicnamiento de es-
te experimento, para poderlo implantar en el pafs y los gastos correrian por

coenta del THCE y no por cuenta del SENA.

Muchas gracias,
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FRIMER SEMINARIO INTERAMERICANO SOBRE PROMOCION PROFESIONAL

PALABRAS DEL DOCTOR CARLOS MOLINS, CONSEJERO DEL U.T.U. DEL URDGUAY

La delegacisn del Uruguay no se habfa hecho el propbsito de exponer

10 qua se hace en el Uruguay en materia de Promocifn profesional, puesto que

habia proyectads limitarse a la discusién del cuestionario repartido por el

CINTERFOR,

CEr una

sintesis rmacién Profesional

respecto a la forma como se estd realizando 18 FO

en al Uhlﬂi.ﬂ.}l‘, CTen io de nn”nicngiﬂnﬂﬁ ¥ pu”

que ya estfin informados por med
o versidad del Trabajo.

cor
Te por cuentg de un organismo llamado Uni

Este sefian-
% Un ente sutSnomg dg enseflanza., Su esfera de accibn cubre 1a €0

a de todas lag técnicas y a todos los niveles desde el aprendizaje BASEE 3

mfsg elevady fﬂrm 1a Lmj_uﬁraiﬂﬂd,

*» 88lvo 1a profesional que es jmpartida eid

qQue Eambi
fn es yp ente auténomo de enseflanza

Hay up 4 de ensefianzd qQue

permit B completo entre todos los nivele

ML Eras

r kT tuaqu1&r etapa, la movilizacisn del Egtudianta hacia ©

Perspecty Wi,
Vas, Exigtg U2 coordinacién incipiente entré ]a engefansd

¥ la prafnainnall
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La modalidad de enseflanza téenica, a pesar de que es tradicional, ha
admitido algunas cosas tendimntes & resolver problemas locales y regiomales,

Es asi como se han apliecado cursos llamsdos volantes que aqui se llamem Cen=

tros Moviles.

4 rafz de ello existe una ley de aprendizaje que obliga al Estado cs<
tudiar las f6rmulas que permitan que esta obligacifn sea una realidad. Existe
un Centro de Capacitacién Téenica del Trabajo, que tieme entre varios servi=
cios, ¢l de Formacifn Profesional en la Empresa, Los programas que allf se

realizan son de preparacisn de operarios altamente especializados.

d as=
For otra parte ustedes deben saber que las grandes industrias c@ mu

tro pais astén o cargo del Estado, gmy fhciles los program:.s

D¢ manera gue 00

que s¢ pueden adelantar,

Traba jo
En cuanto a 14 Preparacifn de proyectos que 1a yniversidad del i

tiene a su as{ cubrir nece=

carge, 1os realiza a través de la “ﬂPEﬂuanmn‘.Pnrn
sldades de furyprgg afios,

dﬂﬁ dE lﬂ. ul:li-
En cuantg p las Prioridades de la ensefianza, 128 autorida )
imacia
versidad del Trabafo: ug SuS programas, hen estimado que dePeT vl
" @
al Sector "‘ErﬂPEcunriu g atienda la

do qu

direcclin.

neceaidad
de la empresa y los niveles superiores para puestos de
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DICS
PALABRAS DE LA SENCRITA LILLA M. MONTERO -JEFE ESTU

COSTOS DE LA FORMACION.- "INA" COSTA RICA

- mayo de
El INA es una Institucién muy reciente fue creado en may

1965 v comenzé a trabajar en 1966,

ién de los
Es una Institucién Semi-autdnoma con representaci

trabajadores y e gobierno,

; de lag empresas
Su financiamiento es el del 1% de las planillas
5 0 colones , Su
qQue tienen mgs de 10 trabajadores y con capital de 50, 00

un consejo y
organizacién es muy similar al SENA, Estd formado por

En cuanto & 8us Pprogramas
dos grandes divisiones:

Operativa y Técnica.

; ido todavia.
de accidn que se egtdp desarrollando no hay nada defint

1 Fondo de
Ama PCI'I.' =]
En este momento se ha comengado un Progr

aluﬂm‘:’ﬁ mﬂ-vn'
lag Naciones Unidag, "

El Aprendizaje dura tres afios

18 MEses
reg de 15 afios,

tucidn ¥
8eis meses en los talleres de la Insti

FAMAS
ga sus PTOR
En Cuanto a Ia formacidn dentro de la ermpEs

Departa-
€ estinp

E:Iah:}randn Y2 que apenas hace tres Meses ae

mento de Fnrmaciﬁn “n la Empresa,

Muchag Eracing, &
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PALABRAS DEL DOCTCR LUCIANC DEL CASTILLO -COGRDINADCR

PLAN EXPERIMENTAL. "SENATI'" PERU

En realidad, después de las informaciones que hemos recibido
de todas las Delegaciones es muy poco lo que tengo que decir. Nuestra
pirdmide de Promocién Profesional todavia est{ en pie porque nos falta

la parte mds importante que es el perfeccionamiento de los trabajadores.

El SENATI del Perd fue creado hace cinco afios. Sus activida-
des han comenzado a tomar forma a partir de mayo de 1966, Tenemos

aproximadamente quince meses de actividades,

El SENATI tiene tres programas muy definidos: El primero,

Adiestramiento en 1ag Empresas: Creemos que €ste es el mds importan-
te de todos poroue en esa forma SEMNATI va a dar la iniciativa para due

cada una de las empreeas trate de satisfacer sus necesidades.

El segundo: Gomplementacién de la cultura general de los tra.
bajadores. Considerando que hay un gran nimere que no han podido ter-

minar su educacidnp bisica

El tercero: Es cierto que la educacién nacional cbrera no ataca

el problema de 15 Promecién Profesional desde el punto de vista técnico,

los 8 Ursos
P:EPﬂra 81 Pﬂl’qm.‘: En esta fﬂrma contamos ﬂlﬂﬂ-ﬂtr'na Pal'.ﬂ estos C &
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con un gran ndmero de trabajadores con un nivel cultural adecuado sobre

¢l cuzl la labor de perfeccionamiento es mucho mds fdcil.

También tenemos el programa del Aprendizaje: Me voy a refe-
rir al programa de Aprendizaje para compararlo con los otros: Se estdn
desarrollande, lo que podria llamarse un laboratorio de promeecidn profe-
eional. Para esto contamos con la colaboracién de las Misiones de
Dinamarca, Bélgica, Inglaterra y con una del Cuerpo de Paz de los Estados
Unidos que dura tres afios y tiene una orientacidn para definir especiali-

dades. Existe también una de expertos alemanes y con una duracién de -

tres afios,

#demds hay otro Instituto donde se encuentran Suizos y Pervanos,

-
0N una d i
uracién de dos o tres afios segin el caso. 5



PRIMER SEMINARIO INTERAMERICANO SOBRE PROMOCION PROFESIONAL

EXPOSICION DEL SENOR BAUDILIO LEON E., JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

FORMACION EN LA EMPRESA Y MANDOS MEDIOS DEL SENA DE ANTIOQUIA

Sefiores Junta Directiva del “ﬂinterfurﬂ

Sefiores Delegados,

A fines del afio 1966, iniciamos en las empresas de

Medellin, el plan de la PROMOCION PROFESIONAL, basado en las expe-
riencias de estos 10 afios del "Sena" y muy especialmente, de las
empresas, que en lo que se refiere a capacitacién, han puesto todo
Bu empefio convencidas de que todo esfuerzo econfmico gque hagan
POr este sector, es una de las mejores inversiones gue pueden ha-
cer y convencidas también de que todos los problemas de las Empre-
gas, es posible resolverlos a través de una preparacifn de su per-

sonal en todos las hiveles

Para e] Plan de la Promocién PerEEiDﬂﬂlr fue escoglida

la empresa “Coltejer™ idad de que esta

porque tenfamos la segur

e¥periencia, y Considerando el gran interés de Sus directivos, po-

¢

dria realizarge en las mejores condiciones- pesde el primer mo-

mento 1a empraspa 2cogié en todas sus partes el desarrollo del
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plan y puso a disposicién del personal, los medies y el estimulo

necesarios,

Iniciamos con una motivacién a través de las informacio-

42 SRR desarrollg del plan a todo el perscnal directive y de eje-

cucidn de 1a empresa, v esto nos facilitd todavia mas, los estu=-

dios :

"ﬂaltgfibtiﬂau jvas de Coltejer,

’ ; t
@8cogida como piloto por las direc

Y a tr o
avés de gy, Carta de organizacién, escogiMoS las lineas Pt

moci ; ueve,
onales posibles €N aquella empresa teniendo un REMEES i

las cua)eq legimos para la realizacibn 9€ esta primera p
alar

1a que COrrespongde a la g nea de Ingenierfa
nea

de Telares y 2 13 L
Induatriﬁll

Seisg

Asistente Técnico
on realizados hasta

lares. pstos estudios fU€F

inco
de Tarea*qpﬂtaciﬁn

{wid en C
los conocimientos
o

Mechnico

agrupand " Manteni-

@
Eﬂrrﬂﬂpanﬂen a

- til,
mien Tecnologfia TeX 4
to HEE&M'E’Q, ad Induﬂtrl al

: Hgﬂrid
er:‘]J"‘“"i’@"“:?'-‘ih:in:iln de personal. 5
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v Administracidn General. Estoc nos facilits la elaboracién de
las Unidades de Ensefianza compuesta cada una de ellas por una ta-
rea con sus operaciones, que como en el Mecénico de Bandera son
cinco con la siguiente denominacifén: Recepci®n de Turno, Patru-

llaje de su Seccifn.

En la elaboracifin de cada una de estas cinco unidades,
tomamos los conocimientos que la componen y por la estructura del
cuadro llamamos esta unidad impropiamente unidad horizontal, ya
gue de este estudioc o sea unidades elaboradas, podemos sacar cada
uno de los conocimientos cualitativamente y verticalmente, con el
propdsito de que al ser impartido este conocimiento, tenga una se-
cuencia o continuidad légica y evitar en esta forma, las posibles
lagunas que pudieran quedarse con la unidad horizontal. Es posi-

ble que cada conocimiento participe en las diferentes tareas.

Los puestos de esta linea de ascenso de telares, son
sucesives, cada uno de los puestos siguientes o superiores en el
orden que les hemos dado anteriormente, seri el anterior incremen-
tado en conocimientos, experiencia, responsabilidad y cualidades

perscnales.
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Vemos que estos estudios estdn primordialmente orien-
tados a saber el contenido de cada uno de los puestos de trabajo
¥ luegc podrdé observarse facilmente dentro de un cuadro compara-
tivo, la diferencia entre estos puestos, gque nos deja ver clara-
mente lo que tenemos que ensefiar en cada uno de ellos, evitando

la repeticién en los cursos, de lo ya sabido.

También en el estudio hemos definido que las cualidades
para el desempefio de estos puestos, depende de los siguientes fac-
tores: Experiencia del puesto, del medio ambiente, de la empresa
¥ las legales, y se ha hecho el estudio ademfs de otras cualidades
personales tales como las de responsabilidad, inteligencia, juicio,

voluntad, afectividad, mando, factores morales, esfuerze mental,

censorial y otros, r también el

Como cbservacién podemos agrega

c6digo elaborado con e1 propésito de identificar en cualquier mo-
mento, cualguiers de las partes del anilisis ¥ asf{ hemos propuesto

ABCENSO que hemos escogido para el estudio y que &0 SI. SRR R

telares, La sequnda cifra COrres-—

c
orresponde 4 la niimero nueve.

ponderd al puesto que en el caso de 1os mismos teleres, COrrespon-

de
rd a 1; niimeyrq uno, como lo pudimos observar en el cuadro. La
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tercera cidra corresponder& a una de las cinco tareas que confor-
man el puesto de este meclnico de bandera. La cuarta, a la opera-
cidn aunque en este estudic no tenemos el paso. La quinta cifra,

corresponderi en caso de gque lo haya, al paso.

Tambi&én hemos elaborado el c&digo de los conocimientos
correspondiendo la primera cifra a la linea, la segunda al puesto,
la tercera a uno de los cinco grupos de conocimiento gue hemos
propuesto, la cuarta al nimerc dentro de ese grupo y la quinta al

nimero de conocimientos en aplicacién.

También proponemos la clasificacién gque hemos dado den-
tro de nuestro estudio, al del desempefio, correspondiendo el nfme-
rc 1 al desempefio deficiente, el 2 al normal vy el 3 al superior ¥
dentro del cuadro comparative, hemos puesto la A) al nivel de pro-

yectar. La B) a nivel de administrar y la ¢} al nivel de ejecu-

tante.

Elaboradas las Unidades atendemos a la formacifn de ins-
Eructores, escogiendos los mejores trabajadores gue reunan condi=
ciones, quienes recibirin un cursec en grupos de 4, para luegoc cada

unc de ellos, dictarlo a grupos de 6.
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Estos estudios y como plan preventivo gue @8, nNOS8 genera
o nos sirve de base para otros programas gque creemos son de vital
importancia. Entre estos programas encontramos la rotacifn in-
terna entre puestos, gque nos permitan prevenir las necesidades de
instrucecifn que puedan llevar consigo traslade entre puestos tem-
poral o permanentemente, cambios de emergencia o el mismo ascenso

vertical de gque hemos hablado anteriormente.

Creemos gue este plan es el plan estratégico para el
movimiento de personal en una empresa, porque consitituye la me-
jor de las operaciones en cuanto al buen desempefic én los puestos
de trabajo. Este plan permite que cada puesto pueda ser desempe—
fiado por varios trabajadores ¥y que por lo misme, cada trabajador

pueda desempefiar varies puestos. Adem&s nos indica en una forma

muy clara, las necesidades de capacitacifn.

Tambi &n encontramos el plat'l de cmﬂplﬁﬂentﬂﬂiﬁn e 1o

hemos llamado el de la Eficiencia y que consiste en gue una ves

analizados los puestos de trabajo y descubriendo los conocimien~

tos de estos puestos, os desempefiantes en el

podamos analizar a 1

mismo, les hagan

Para proporcionarles aquellos conocimientos que
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falta para el correcto desempefic del puesto. Es asi como el
hombre a través de un mejor desempefio, hace una promocibn gue
hemos dado en llamar “"Ascenso horizontal" y como podemos verlo
ficilmente no hay necesidad de darle un curso completo sobre
este puesto de trabajo a un determinado desempefiante, sino co-

rregirle las deficiencias solamente.

Este plan de Eficiencia nos permite la mejora de la
productividad y muy especialmente el analizar a cada uno de los
trabajadores en su desempefio y a formarse una mejor imagen de

su capacidad y de sus condiciones.

Hasta aqui hemos visto una parte preventiva del plan
de la Promocibn Profesional, hablaremos asf de otra tambifnm muy

importante que esg o lo que es 1o mi smo,

la Aceién Correctiva,

de la productividad a través de la instruccibn. Este plan con-

siste en investigar a través del proceso la solucién de proble-

mas ya sean Conocidos o desconocidos que surgen Y dque hay que

corregir el primer estu=

de inmediato, En el caso de coltejer.

dic que hemos hecig, fue el relacio-

en su planta de RosellSn.

nado con la baja caligag y como 1o encon-

y exceso de segunda

tram i
Of en el terger anexo, que les hemos trafido a aste Primer
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Seminario del "Cinterfor®.

Iniciamos con el anflisis del problema siguiendo el pro-
ceso, determinamos los efectos y lugar de su aparieifn, investi-
gando el origen, las personas y las causas, analizando estas causas
en las partes del proceso en donde se encontraron para erradicarlas
a través de la instruccifn, gque son las gue nos interesan en estc
caso, con ¢l propbsito de corregir los efectos gue aparecen en

este egtudie que hﬂ? les Entregamgg vy dejanﬂu los otros a solucidn

de la empresa.

Bata instruccién sale del analisis del desempefio de los
ejecutantes implicades en estas causas vy teniendo en cuenta los 28—

tudios de los Puestos de trahﬂjﬂ rEEliﬂadﬂE para la Prumnciﬁn Pro=-

fesional. Ya con el diagnéstico en nuestras manos, se solucionaron

la mayor parte de los probl & a través de la instruccidn. Se
hizo el plan de esta instruccifn e inicialmﬂﬂte se evaluaron los

resultados con los gatos que aparecen en el Gltimo cuadro de este

tercer
ANEXo que hoy les entregamos.

I 5
Flﬁﬂlmﬁnte estamos Empeﬂadﬂs en dos planEﬂ Pﬂralﬂlﬂ
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para cada uno de los seis puestos de trabajoe y que son el de Cul-

tura General y Cultura Humana.

Estos planes se han desarrollado en las siguientes empre-
sas: Coltejer, Fabricato, El Nardo, Peldar, Colombiana de Tabaco,
Tejicondor y estamos iniciando en Confecciones Coleombia, Cervunién,

Invatex, Pantex y otras,

Medellin, 16 de octubre de 1967
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HISTORIA DEL EXPERIMENTO PILOTO

Conferencia del Doctor Teodoro
Echeverri Roiz, Director Macio-

nal de Cperaciones del SENA,

Con el objeto de sentar sobre bases sélidas la planeacidn y de-

sarrollo del nuevo programa, la Directiva del SENA, decidid organizar un

primer experimento piloto con los siguientes fines:

En primer lugar, estudiar la realidad concréta de las necesida-
des de perfeccionamiento y formacién en todos los niveles de la
jerarquia del empleo y estudiar, en los campos cualitatives y

cuantitativos, las perspectivas de ascenso ofrecidas a los tra-

hajadt}reg de los diversos niveles Eﬂpecﬂif.‘ﬁﬂ de ca]j.[i::aciﬁn..

En segunde lugar, definir una metodologia para el desarrollo del

PrOgrama de promocién profesional.

En tercer lugar, detectar y aclarar los problemas y dificulta -

des que puedan frenar o entorpecer €l desarrollo del prografma.

~ e
Es obvio que los mencionados objetivos no podian alcanzars

Bi r desa =
RO & base de acciones e investigaciones concretas po

rrollar dentro de una empresa y én muy estrecha colaboracidn &
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2.1

con la misma: Merece destacar el hecho de que la empresa

COLTEJER de Medellin ofrecié de inmediato su colaboracién,
poniendo sin limites ni reservas, ¢l concurso entusiasta de su
personal, en todos los niveles, a disposicién del grupo de los
funcionarios del SENA y de la Misién O.1,T. responsables del

desarrollo del programa.

2. EXPERIMENTO PILOTO DE MEDELLIN

Escogencia del Campo del Experimento:
Como campo de experimento se escogié el GRUPO de EMPRESAS

TEXTILERAS de MEDELLIN, y mds Farﬁcularmenbe a cuatro
cmpresas de ese grupo, (Coltejer, Fabricato, Tejicéndor, Pantex)
de tamafios distintog (1.200 a 9.000 trabajadores) que reunen, €n

total, unos 23,000 trabajacd res sobre los 35. 000 trabajadores del

textil de la ciudad ¥, aproximadamente, los 60.000 trabajadores

del texti] de Colombia ,

Esa : -
E!:-l:ﬂgﬂncla se¢ basa sobre las ﬂigu‘iﬂﬂten ragones:

de 15 inﬂuﬂtria manufacturera del pafﬂ ¥ el exptrimentu puede
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asi desarrollarse sobre un grupo relativamente importante

de trabajadores de esa industria.

- En las empresas de la industria textil se éencuentran por lo ge-

neral, todos los niveles de la jerarquia del empleo, tanto de

tipo técnico como de tipe administrative.

- Hasta ahora, y fuera de rarisimas excepciones, no ha sido

organizada ninguna preparacidn sistemdtica para ¢l personal

de los niveles medios y superiores de esa industria cuya ac-

tividad es de miximo interds para el pais, por ser fuente de

divisas la exportacién de parte de su produccién.

- Y, por fin, el dinamismo y el progreso de la industria texti-

lera hacen que cualquier iniciativa que se tome en €se sector

serd siempre considerada come de interds prdctico por los

otros sectores: el €xito del experimento pilote del Programa

de Promoeidn en Medellin debe ser un factor determinante

jiudades
PAT2 8u aceptacidn y rdpido desarrollo en otras ciuda Y

ot a
ras Eﬂ.t'i'!sq-r-la!_ dE empresas.
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2. & Finalidades del Experimento
15 Estudiar, en los campos cuantitativos y cualitativos, las

perspectivas de ascenso ofrecidas a los trabajadores de

los diverscs niveles especilicos de calificacidn;

I1. Definir una metodologia  para el desarrollo del Frograma

de Promocidn:

o Toma de contacte con los altos directivos de las empresas

y con los trabajadores;

- Creacidn de servicios de capacitacién en las empresas;
= Estudio analitica de los puestos de trabajo;
* Definicién de conocimientos y aptitudes exigibles para el

cabal desempefio de las actividades relacionadas con cada

Puesto de trabajo;

- Definicidn de los Cursos o Cursillos por organizar con fi-

preparacién de tra -

determinados puestos de trabajo, ¥ la

cendidos © transicridos a

bajadores susceptibles de ser as

dichos puestos:

- Estudio de] mecanismo de cﬂhbnra:iﬁﬂ por gstablecer en-

tre las empresas, e] SENA y otras entidades (Universidad,
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Asistencia Técnica en el pais) para la organizacién ,

desarrolle vy control de escs cursos de complementa-

cidn o formacidn.

II1. Detectar y aclarar los problemas y dificultades que pue-

dan frenar el desarrollo del programa de FPromocién y

precisar otros aspectos del mismo programa tales co-

mo: nivel general de conocimientos  (técnicos y cultu-

rales) de los trabajadores, facilidades de tiempo o €co-

i 5 interesados en la
némicas para dar a los trabajadores in

accifn de promocién, modalidades de organizacién de

CUrsos int&r-e_mpregas cuando el tamafio de la empre-

%2 no permite una solucidn interna de todos eus proble-

mas de capacitacidn, posibilidad para los trabajadores

5 fuera
de prepararse para puestos de ascenso ypchns

de gy Propia empresa.

n miras a

W tos de infﬂrnﬂcinﬁn co

Reunir elementos concre

inlmenté €0 =
]ﬂ- u'rEa-“-iE-Ell:i-lﬁn dEl aurviciﬂ' dq_ﬂ,]_ EEI"LI'E EEP"‘-"EIEI-

mocién y 2
cargads del degarrollo del programa de Pro

1 . 4 -
A reglamentacién del sistemna.
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:niciacidn del experi-
Hoy dia, es decir,a los diez meses de la inici

Heularmente
. se como par
mento, los resultados alcanzados pueden considerar

halagadores,

- ¢l Frogra-
mds de 8eT
For una parte aparece claramente que, 2d¢

le, la puesta en marcha
ma de Promocidn Praiesinnal ;

una necesidad ineludib =il A
da ¢
ndo s8¢ put
de dicho programa no Plantea mayores problemas cud

la colaboracién de la emprega,

: de las
ecanismo
iea del m
For otra parte, ge tiene ya una idea precis
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Por lo general, la limitacidn de los recursos economicos y
o 8 Ol =
de las posibilidades técnicas asi como la tradicién, hacen que 508 org

a g H
: S én relacio-
nismos limiten sus actividades de formacifn o complementaci

: el mecd-
nadas con los oficios universales: E] contabilista, el tornero,
; = . actﬁaﬂ. a&n
mco agricola, etc., También por lo general, €808 oy genismor
astos de

instalaciones propias, tomande a su cargo la totalidad G Sk

: de adminis-
funcionamiento: o dificies, equipos, herramientas, peT sonal

tracidn y formacién, ete,

s,f_-_ubril' que
Basta con entray en una ¢ varias empresas pard “

1 interwﬂﬂiﬁn
adEI'n.E.'B de ]ﬂﬂ- ﬂiiﬂiﬂﬁ miuarnalesr ‘:Dmﬁ_ﬂmEntE ﬂb,}Etﬂ ﬂe la

del organismg, calificadas ©

hay tenténares de oficios u ﬂE“P“iﬂﬂ”*
. dado fuera
ﬂﬂmilcaliflcadﬁa, con millares de trabajadores, que han que

de es8a inte Fvencidn
L]

) manda de ser-
Frente A estn situacidn y debido a 1a tretlﬂﬂtﬂ de
s m{g traba-
vicios de furrnaa:iﬁn Profesional en beneficio de mas empresas

cuando el tra-
BroTes i Actividades especificas, se debe admitir ™1

-dadeﬁ debe Fud&l" cncon-
1
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Asi se llega 2 la idea de una adecuada y justa reparticién de las
I'ESpunﬂ:ahilidadea én materia de acciones per deﬂarrnllar. Al grgaﬂﬂ-mﬂ
de formacién compete capacitar dentro de sus instalaciones, grandes gru-

pos de trabajadores en oficios universales para satisfacer las necesidades

de orden general, y a la empresa compete satisfacer Sus necesidades es-

pecificas, en el puesto mismo de trabajo o en instalaciones apEapiacss.

Nao obstante, como por lo general, la empresa no estd preparada

3 : itacién es

nueévamente al organismo de formacién al que compete a].ruda.rla para resnl -

verlos y prestar programas internos

ie asesoria para la m.-gauiza::iﬁn de sus

d M rak o] =
© capacitacién, En cuanto a esa asesoria conviene admtis que b6 dabs pe

dir al organismo de formar al responsable del gervicio de capacitacién de

la & - S0
Mpresa, a syg analistas y a sus instructores; también el organi

debe ico -
®be ser llamado a colaborar en la preparacién del programa 8 pecifico

de - P il & as de
capacitacigp asf como a orientar y controlar las acciones préctic

iﬂl"l’ﬂar_-'
16n 2 cargo de) personal de la propia empress:

: £k gervicios

Es cierto qué las empresas que miciahﬂgntc golicitan

de age rofusa
soria son Monos numerosag que las quc requieren ds g E

Prome proee. reo-
cidn Para convéncerlas de la bondad de la capac:.tﬂclﬁﬂ de sa p&
nal; eg - cidn de
con lag Primerﬂﬂ que dehe i e la IEE]"SH de forma
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masas en cualquier lugar, fuera o dentro de la empresa, ¥y a todos los
niveles, sin lo cual el pais no puede esperar superar sus problemas in -

ternos de tecnificacién y productividad,

DEL TRABAJADCR AL PROCESO DE PRODUCCION Y £ LA EMFPRESA

i es
Por lo general se piensa en tfrminos de nTrabajador en Su pucs

: do di-
to de trabajo" cuandg se SManss Gn programA 46 capﬂ::tﬂ‘:i‘iﬂ- basando

olladas
cho programa sobre el andlisis del desempefio de las tareas desarr

pPor ¢l mismo trabajador frente a su miquina o 84 egcritorio.

estran
No obstante los estudios que se han llavﬂ_du a cabo demu

; la ac-
que ese concepto de yn anélisis preocupdndose exclusivamente po¥

] : concep-
cidn del trabajador eg demasiado limitative y que para Jlegar a un P

to i " de ais-
o mtEEI'al !ﬁhrﬂ' xaa_ tﬂ!‘attﬂrfﬂiticaa de un P'L'I.E-!tn‘ cle trﬂba.]ﬂ n PI'I.I.E

12rse al trabajador del mbiente de 1a em-

proceso de produccidn ni del 2
prasa,

= a CATEO de un
En efecto, cualquier tares, sencilla © compleja:

trabajador ga & otros traba-

' €81 incluida dentro de un proceso que movili

jcha tarea &8 A vVeces

Jadore
JACores en puestgg distintos y la cabal ejecucidn de d

no solamente funcidn e 8ino tambié‘ﬂ

de la actuacidn del hombr
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dé otros mﬂt.iplgg factores: lIa materia priﬂ‘lr‘.l. 1= Imquinaria, ¢l ambien-
2 que poede facilitar o no el trabajo de grupo, la estructura misma de la
¢mpresa y la importancia comparada que conceden los empresarios y ge-

rentes a las respectivas y necesarias labores de planeacién, organizacion,

©jécucién, control y andlisis de resultados.

UN AMPLIO ANALISIS NECESARIC

£8 2sf como esa visién de conjunto, extendiéndose del trabajador

que actda en gy Puesto, al equipo utilizade, al procese de Pl‘ﬂduc::itin. ala

es la que de-

ifn pue-

Asf concebidg, ades de capecitac

€]l andlisis de las necesid

de co @ acepta
nelderarse como de trascendental interés, sobre to4° cuinco ¥ ¥
e

i . . base en
que dichag Necesidades ga extienden muche mis alld del trahajadnr de ba
Su pue i deter-
Puesto de ©lecucidn, Wegandi baste Tos maaos raspp.ngaljlﬂﬂ de la

minacidn v Organizacidn los que han de de-

del proceso de ejecucién, © BASE

finir con dose €en
Sractitud: obje tives, métodos, funciones © 1Areas: basdn
B

ineludj : de
wtine criterios de Productividad maxi cualquiera 4ue sea el nivel de
a 1[113.,.

Actuacidy,
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Como lo veremos a continuacién, el amplic andlisis llevado a
cabo con el objeto inicial de definir un programa global de capﬂﬂltﬂﬂiﬁﬂ P
ne frecuentemente de relieve desperfectos distintos de los que se resuelven
2 base de capacitacién y cuyo arreglo puede traducirse también en mejoras
de interés indiscutibles, Seria actuar en contra de la 16gica no prestar a=
tencidn a esosg desperfectos con el solo pretexto de que no s€ relacionan con
un problema de capacitacién,

28 i i ino tam-
£s justamente por preocuparse no solo del trabajador S1

DN de. B dmblto de trabajo que el Programa de Promocidn Profesional al-

los
CANZA a teney todo su 5igﬂifitadﬂ tanto para las Emprﬂﬁa! como para

j i Pro-
trabajaderes de todos 104 niveles, Es esa prancupﬂciﬁn que confiere al Fr

: ici e
Erama toda gy iMportancia cuando se¢ consideran 108 mdltiples benadicion: du

5€ pueden sacar de 8u desarrollo,

. sivo inmediato el
Fara e] trabajader, el Programa tiene como objetive

{61,
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Al mismo trabajador, el Programa ofrece la pnsibi]idaﬂ de ad-
quirir cuando es de su conveniencia vy cuando tiene las aptitudes requeri-

# un puesto superior en la jerarqui del empleo, cumpliendo asi con su

38piracién a la promocién profesional, paso fundamental hacia la proma-

eidn social,

También para la empresa, otra cqnsuﬂu{!l‘ﬂia de la aplicaclﬁn

del Programa de FPromocién consiste en hacer posible la rotacién interna

del Personal] ti E-PT-E 'Pﬂ_;l_'a. mas

» €on base en el principio: un desemnpefian
de un p"l.'l.E-Etﬂ-'?‘ 1 puesto con min da 3 Pﬂﬂ-ihl'e dﬂﬂgmpﬂ'ﬁantEp La rota =

cidn facilita ng solamente ¢l reemplazo temporal de un trabajador sino que

' : i la
mbién constituye un pasg previo a la promocién, ya 94¢ adbiie

desi : iy
E8lgnacidn t-&rnpnralt poner a prueba la capﬂﬁid&d para el ascenso

FIJANDO CONCEPTOS

¥ to de
: ] Experimen
AL magals 5082 cada dia mds

Medellin, 8¢ aclaran

08!
una serie de concept

bajador
En 1o anterior hemos visto que no debe gepararse al traba)

de gy mbitg de trabajo
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También e abvio que el mqurﬂ_mientg de las tlftl'.l.if.'.aﬂ de EjEl:.'u-

cién y el ascenso en la jerarquia del emplec plantean al trabajader no aole

problemas de formacidn técnica sino también a veces mds complejos, de

cultura bdsica, de aptitudes y hasta de medio laboral o social.

Se ha comprobado ademds que el andlisis exhaustivo de los pues-

tos de trabajo _base del Programa de Promocién Profesional ¥ primer paso

ineludible de }5 laboy mas aparte

: &
de capacitacidn- hace surgir otros probl

et CAPacitacidn. Serfa contrario a un verdadero espiritu de empresa

Proceder a ese angligig limitdndolo a preocupaciones de capacitacite Sxcin:

8i del
vamente con e} Pretexte de que, dentro de la propia empresa © dentro

jderan

pais, los Problemas de cominmente §¢ cons

formacidn v los que mds

Como de 2loo

i i rianté
SlEﬂdﬂ‘ lﬂ. Fﬂrm:iﬁﬂ Prﬁfuaiunal un Elgmeﬂ_‘tﬂ muf lmPﬂ

roductivyi distin-
P uctividad, el 'r]iagnlﬁ-sticcr de log de sperfectos que aparecen en los di

: de capaci-
ar en separar la# activisncs® 5

lacidn de . rnas.
i Actividades orientadas hacia la solucidn 4¢ otros proble
cia la s
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LA CAPACITACICN ES UN MEDIC

En lo que se refiere al término mismo de capacitacién, los re-
petidos contactos tomados con las empresas han permitido también definir

mejor los limites y los principios bdsicos de las acciones de capacitacifn.

En primer lugar, se debe considerar que la capacitacién del tra-
bajador no s un fin en si, ni una panacea universal para satisfacer a todas
las necesidades sentidas v no sentidas de una empresa y de sus trabajadores:
La capacitacién es solamente &€l medio, indudablemente de gran alcance ,

a disposicién de la empresa, para mejorar, a base de formacidn, lo que pue-

de y debe mejorarse en la actuacidn de los trabajadores en todos los niveles.

En segundo lugar se debe subrayar que la capacitacién no puede -
ser obra de improvisacién. En ciertos casos, en efecto, se abreén cursos
dnicamente para tener un especialista a disposicién o por la presién de un
responsable insuficiantemente informado de las necesidades reales y sus
prioridades. Al disponer del medio de accifn gque constituye el servicio de
capacitacidén, no se debe perder de vista que ese medio costoso, debe  em-
plearse en casos precisos y concretos, Este conlleva la necesidad de admi-

nistrar y organizac la capacita cién, preccupdndose no solo por ¢l aspecto
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de ejecucién a través de cursos, sino también de los aspectos de investiga-

cifn previa, de planeacién, de control y andlisis de resultados, que son @

deben ser la preocupacién de todo responsable de empresa 0 e neryicio.

. i rmanen-
En tercer lugar, el concepto mismo del mejoramiento pe

16
té en puestos de trabaj,ﬂ cuyas Exig&m:ial- & ol funcidn del Prngraﬂn tecno

i : onllevan
gico, asi como el concepto de los ascensos por pasos gucesivos, ©

i g R
1a clara nocién de que 1a capacitacién debe considerarsey OF GORASALES &

obra continua dn toda la vida laboral del trabajador.

proma cidén profe-

Finalmente, 1a capacitacién, instrumento de -
! nizacidén
Bional, de) trabajador ¥ de la promocidn de la eficiencia B
¢mpresarial cién sin re-

£ & a
» No puede ser mis que una obra colectiva: a€ pta

SETVas por odos los medios

et
Parte del propio trabajador, puesta en 0073 ¢

de invegtisaciﬁn’ P.Dﬂlc-"l'ﬁﬂ de la em-

15
de acciones précticas y de control 2 di

: . titucidn
Presa, estricty ¥ constante colabo 1én entre 12 empresa ¥ la Ins
racion

Nacional de Fﬂrnmciﬁn

UNA NUEVA ETAPA
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Empresas, ¢l SENA ha ofrecido y prestado su asgesoria y colaboracién para
que se¢ corrijan esas deficiencias detectadas como de mayor importancia por

la propia empresa,

Ahora, con el Programa de Promocién Profesional no se trata scla-

mente de intervenir en cagos especificos y campos limitados, 51N0 también

¥ £on base en un diagnéstico general, llevar a cabe el apraqeghamientﬂ Hucke el

de todos log plia de incremento

Te€cursos humanos dentro de una politica més am

de la prod uctividad,

Es claro que & esa altura el SENA no puede gustituir la empresa en

tendrd 2 a las -
T8 £omo principa) imitacién el grado de acogida qué encontrard en

i ,
MiSMas empresgy No chstante y basdndose sobre el desarrolle del exper

dos y& O
» Hg 'P'L“:dﬂ FIE"I"HI" quE ll:H! magnﬂitﬂﬂ IE‘-H-I.IIta '}I'

HH“ ra un
1como la pregigy de log mismos trabajadores, 5erdn apoy? poderosc pa
J i

amplio y rini -
Pl'd':l deaarrﬂllﬂ dE]_ Prngram dE Prnmﬂﬂi‘sﬂ en EI W‘la

QUEDA MAS POR EsTuDIAR Y POR HACER
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hasta el andlisis de los puestos de trabajo y la preparacidn del matesial gi-

ddctico requerido para la capacitacién.

; sul-
Estos documentos se presentan con toda hone stidad y comea T€

experi-
tado de una permanente autoeritica, necesaria cuando se trata de un exp

mento. Con mds medios y tiempo, se piensa simplificar ¥ precisar mejor

N : : . elabo-
las critérios Bepuidog ¥ los mecanismos ﬂ.i_}liﬂadﬂ‘ﬂ en Pﬂ_rt]-:.ulﬂ.l' en la

racidn de los seleccidn de

ia de
cuadros de anflisis comparativos y € materia

Personal,

téenica del
En pocas Palabras, ge ha atendido hasta ahora, la parte

. 1 udiar
Programa que €Xige una metodologia compleja. Queda 240 L

¥ Por hacer,

. 2 cursos eco-
Se deben estudiar 1ag facilidades -tiempo d;apn-n.i.blﬂ ¥y re

dentro O fuera de la

némicosg.
que ge ofrecerdn 5 los trabajadores para 9%

BEmMpregs uyiere U A8-
' Puedan recipiy 1, formacién o comple mentacién qué ¥E9
n o

CENBO,
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5 limitado a
Por otra parte, el Experimento de Medellin ha estado

g . rmiten el
empresas importantes cuyos recursos econdmicos y humanos pe

io de capacita-
desarrollo del programa con base en la creacifn de un servicio pa

cidn.

fann s P::qucfiaﬂ
Queda ahora por entrar en el campo de las medianas ¥

- M di stintos
FIMPTesas cuyos problemas, necesidades y posibilidades son ¥

i inpumerables -
bajo ciertos A8pectos y para las cuales se plantean también inn

problemas de Organizacién y de capacitacién.
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DEL SEMA EN ANTIOQUILA

Durante diez afios el SENA ha venido estructurando un sistema de For=

macién Profesional que se inici6 eon acciones directas em sus propios Centros

© unidades de capacitacién y que se extendiS luego a esas mismas acclones pero

cumplidas ya en las instalaciones de las mismas empresas interesadas en 8. tors

macifn de Su personal, Paso a paso hetics hacho 1la mds sﬁliﬂﬂ. ﬂrgﬂﬂiﬂﬂﬂiﬁ‘ﬂ dea

estas inquietudes vy dispuesta a una cooperacién sin precedentes en la historia

hef, EMA el paso trascendental

hecho Propicio este ambiente, dio el 5

de orientar alcance del trabajo en

la Promocigp Profesional para significar el

la vida de 1 locuente
@ Empresa y del propio trabajador y lo que €8 ™8 € :
pals,

n experimento

Pug e5ta o cargo de hacer M

uarlﬂ-ﬂ Fﬂﬂl provocar

“ccional 1a que recibid el en

en tal ¢
ampo, pues ¥a 8¢ hahfa logrado una conciencia adec

Todos estos estudios

tres dﬂtumhm
B
0 Anexog qua nog perni ten c.nn'th@ﬂdﬁr:

C o@D allf se
£l prinero, 1, Promoci6n Profesional pars e BT

dice "pyg we an
PoTeions dos para q
) 1l trabajadoy los medios de {nstruccidn adecud
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el menor tiempo y asfuerzo pueda ascender por los puestos de la linea de mando

si quiere esforzarse, si tiene afén de propresar y conciencia para elle”.

El segundo una muestra de las unidades de ensefianza para el Jefe General
de Telares, del Asistente Técnico de Telares y del Supervisor Técnico de Telares

que permiten lograr una clara visiém del material didfctico a utilizar,
El tercero se refiere a:

l. La rotacifn interna del personal que busca poner en prictica los dos princi-
pics que tiemen gran importancia dentro de la organizacidén, a saber: um
puesto de¢ trabajo con mfis de un desempeflante y un desempeflante para mjﬂ de
un pueste de trabajo. Se prescribe un plan de rotacidén y wn plan de instruc-

cifn para lograr los fines propuestos y los cuadros dtiles a ellos.

Z. La Promocién de la eficiencia que busca "mejorar los factores que favorecen
el rendimiento del hombre y eliminan o alternan los que les per judican”,
Para eonseguirlo se basamenta el propésito en “adaptar mejor el trabajo al
hombre, en mejorar el ambiente de trabajo y adaptar el hombre a los reque=

rimientos del puesto de trabajo,

3. Lla Promocitn de la productividad que pretende "mejorar 1a protuceiidiac O
1:3:1- ﬂi'ﬁl‘ﬂtiuﬂ fﬂﬂtﬂm; quﬂ i“mﬂtﬂﬂ. I-E.H ncti\ridﬂdﬂﬂ dia I_n_ ﬂq:ll'ﬂﬂ-l mediantea

la instruceitn del persomal con acciones limitadas ¥ sucesivas',
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Tales acciones pueden ser preventivas, correctivas y dirigidas y
buscan en su orden: mejorar progresivamente la eficiencia del persomal; solu=
cionar les problemas de la empresa en el campo de la productividad y lograr

nuevos objetivos por reconocimiento de los problemas.

Pasamos,pues, a entregar en detalle el "experimento de Medellfn para
lo cual oiremos a: doctor Teodoro Echeverri y Baudilio Ledn del SEMA, doctoras
Luis Fernando Cano, Ermesto Satizabal, Juan Gonzale Restrepo, de Coltejer, Inlus-

trias el Nardo y Hoel.



